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METODOLOGIA
DE IDENTIFICARE, SELECTIE S| MENTINERE A GRUPULUI TINTA
iN CADRUL PROIECTULUI
COMDIG - COMPETITIVITATE DIGITALA iN ASIGURARI:
PREGATIREA ANGAJATILOR PENTRU VIITOR - COD SMIS 330647

Prezenta Metodologie se aplica in cadrul proiectului ,,COMDIG - COMpetitivitate
DIGitala in asigurari: pregadtirea angajatilor pentru viitor” - cod SMIS 330647,
implementat de catre Asociatia GO-AHEAD, in calitate de Solicitant al finantarii, in
vederea fundamentarii activitatilor de identificare, selectie si mentinere a grupului
tinta participant la activitatile de evaluare si formare din cadrul proiectului.

Prin aplicarea acestei metodologii, proiectul va contribui semnificativ la
profesionalizarea angajatilor din asigurari si din sectorul agentilor si brokerilor de
asigurari, la adaptarea acestora la noile cerinte ale pietei muncii digitalizate si la
consolidarea competitivitatii intreprinderilor din acest sector, in contextul

tranzitiei catre economia digitala si verde.

SCOPUL METODOLOGIEI DE IDENTIFICARE, SELECTIE SI MENTINERE A
GRUPULUI TINTA ESTE:

1. de a asigura un cadru coerent, unitar si transparent pentru implementarea
tuturor activitatilor aferente proiectului ,COMpetitivitate DIGitala in
asigurari: pregatirea angajatilor pentru viitor”;

2. de a defini etapele, procedurile si responsabilitatile implicate in atingerea
obiectivului general al proiectului;

3. de a stabili repere clare pentru identificarea, selectia si mentinerea grupului
tinta, precum si pentru evaluarea initiald a competentelor, organizarea

activitatilor de formare si procesul de certificare;
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de a garanta respectarea cerintelor de eligibilitate, echitate si incluziune sociala, de
a sustine o implementare eficienta a proiectului in conformitate cu legislatia in

vigoare si cu cerintele finantatorului.

CONTEXTUL

intr-un context marcat de transformiri digitale accelerate si de nevoia
permanenta de adaptare la cerintele in continua schimbare ale pietei muncii,
dezvoltarea competentelor digitale devine o prioritate strategica, in special in
sectoare economice cu impact semnificativ, precum cel al asigurdrilor si din
sectorul agentilor si brokerilor de asigurari. Proiectul ,,COMDIG - COMpetitivitate
DIGitala in asigurari: pregadtirea angajatilor pentru viitor” urmareste sa raspunda
acestor nevoi printr-o interventie structurata si adaptata specificului regional si
profesional, avand ca scop sprijinirea angajatilor din regiunile mai putin dezvoltate
ale Romaniei in procesul de actualizare a cunostintelor digitale si de consolidare a
capacitatii lor de adaptare profesionala.

OBIECTIVUL GENERAL AL PROIECTULUI

Obiectivul general al proiectului consta in imbunatatirea competentelor digitale
pentru un numar de 601 angajati din sectorul asigurarilor si din sectorul agentilor si
brokerilor de asigurari, proveniti din regiunile mai putin dezvoltate ale Romaniei,
prin realizarea unei evaluari initiale a nivelului de cunostinte digitale si organizarea
unor programe de formare profesionald adaptate nevoilor identificate. Demersul
urmareste cresterea performantei in activitatea profesionala si sporirea
competitivitatii acestora pe piata muncii. Acest obiectiv se aliniaza in mod direct cu
Obiectivul Specific ESO4.7 din cadrul PEO, care vizeaza ,Promovarea invatarii pe
tot parcursul vietii, in special a oportunitatilor flexibile de actualizare a
competentelor si de recalificare pentru toti, tinand seama de competentele
antreprenoriale si digitale, printr-o mai buna anticipare a schimbarii si a cerintelor
de noi competente bazate pe nevoile pietei muncii, precum si prin facilitarea
tranzitiilor profesionale si promovarea mobilitatii profesionale (FSE+)". Proiectul

COMDIG raspunde acestor directii strategice europene si nationale, in contextul in
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care digitalizarea reprezinta una dintre prioritatile majore ale agendei de
dezvoltare durabilda. Impactul preconizat este unul de duratd, atat la nivel
individual, cat si organizational:

- Pentru angajati: dobandirea unor competente digitale solide, adaptate
realitatilor din domeniul asigurarilor si din sectorul agentilor si brokerilor de
asigurari, va conduce la o mai buna performanta profesionalg, la o crestere a
increderii in utilizarea tehnologiilor moderne si la un nivel superior de
adaptabilitate la piata muncii, pentru 601 angajati din domeniul asigurarilor
si din sectorul agentilor si brokerilor de asigurari;

- Pentru angajatori: investitia in formarea digitald a angajatilor va facilita
tranzitia spre digitalizare, reducerea costurilor operationale si alinierea la
cerintele pietei si la strategiile europene, prin promovarea unor procese

sustenabile siinovatoare.

OBIECTIVELE SPECIFICE ALE PROIECTULUI

Obiectivul specific 1 — Selectia si evaluarea initiala a competentelor digitale ale
celor 601 angajati din domeniul asigurarilor si din sectorul agentilor si brokerilor de
asigurari din regiunile mai putin dezvoltate ale Romaniei, cu scopul identificarii
nevoilor individuale de Formare si realizarii unui plan personalizat de dezvoltare
profesionala pentru fiecare angajat.

Obiectivul specific 2 - Organizarea si desfasurarea programelor de formare
digitald, conform nevoilor identificate in urma evaluarilor initiale, in vederea
dezvoltarii competentelor digitale si verzi ale celor 601 membri GT, din care minim

541 (90.02%) vor fi certificati, pana la sfarsitul proiectului.

PRINCIPIILE FUNDAMENTALE

in procesul de selectie a grupului tint3 care va participa la activitatile proiectului
sunt respectate urmatoarele principii fundamentale:

Transparenta - principiu esential in derularea activitatilor proiectului, care

presupune asigurarea unei comunicari clare, accesibile si complete cu toate partile
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interesate, inclusiv in ceea ce priveste criteriile de selectie, modalitatile de
participare si rezultatele procesului de formare;

Sustenabilitatea - vizeaza capacitatea proiectului de a produce efecte pozitive pe
termen lung, prin consolidarea competentelor participantilor, sprijinirea
digitalizarii companiilor si promovarea practicilor verzi, cu impact durabil asupra
competitivitatii economice si ocuparii;

Oportunitatea - se refera la faptul ca interventia propusa de proiect raspunde unei
nevoi reale, actuale si urgente de pe piata muncii, mai exact necesitatii dezvoltarii
competentelor digitale in sectorul asigurarilor si din sectorul agentilor si brokerilor
de asigurari, intr-un moment in care digitalizarea este o prioritate strategica;
Coerenta - reflecta alinierea tuturor actiunilor, activitatilor si obiectivelor
proiectului cu strategiile europene si nationale in domeniul digitalizarii si Formarii
continue, precum si intre componentele interne ale proiectului, pentru a asigura
eficienta si impact sustenabil;

Accesibilitatea - se realizeaza prin asigurarea conditiilor necesare pentru ca toate
activitatile proiectului — in special cele de instruire si suport — sa poata fi accesate
de catre orice participant, inclusiv de persoane cu dizabilitati sau cu dificultati
tehnice, prin intermediul unor solutii adaptate la nevoile lor (ex: materiale digitale
usor de utilizat, asistenta tehnica etc.);

Nediscriminarea - presupune excluderea oricarei forme de discriminare directa sau
indirecta in procesul de selectie, participare si evaluare a membrilor grupului tinta,
proiectul promovand o abordare incluziva si respectuoasa fata de diversitatea
sociala si profesionalg;

Egalitatea De Sanse - garanteaza accesul tuturor persoanelor eligibile, indiferent
de gen, varsta, dizabilitate, etnie sau alte criterii de diferentiere, la activitatile
proiectului, in special la cele de formare, astfel incat fiecare participant sa aiba
posibilitatea reala de a-si dezvolta competentele;

ECHIDISTANTA - reprezinta tratarea tuturor potentialilor beneficiari si participanti
la proiect in mod impartial, fara favorizarea vreunui individ sau entitate, asigurand
decizii obiective in toate etapele implementarii, inclusiv in selectia grupului tinta si

in procesul de evaluare.
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GRUPUL TINTA

Grupul tint3, bine delimitat, alcatuit din 601 persoane angajate, care activeaza in
domeniul asigurarilor si din sectorul agentilor si brokerilor de asigurari si provin din
regiunile mai putin dezvoltate ale Romaniei, a fost definit in scopul atingerii
obiectivului general al proiectului si pentru asigurarea unui impact relevant in acest

sector de activitate.

inscrierea in grupul tint3 presupune parcurgerea unui proces de inscriere, in
cadrul caruia persoanele interesate isi vor putea exprima intentia de participare,
completand un dosar de candidatura care va include documentele necesare pentru
verificarea eligibilitatii. Aceasta etapa va Ffi insotita de activitati de informare si
promovare, astfel incat procesul sa fie accesibil si clar pentru toate categoriile
vizate. Din procesul de inscriere face parte si etapa de evaluare initiala a
competentelor digitale, un demers esential pentru a determina nivelul actual al
abilitatilor digitale, respectiv cunostintele si aptitudinile acestora in utilizarea
tehnologiilor digitale in activitatea profesionalda. Dupa etapa de evaluare a
competentelor digitale, pe baza rezultatelor obtinute, va fi conturat pentru fiecare
participant un plan de formare personalizat, care va reflecta nivelul de competenta
in raport cu cerintele actuale ale pietei muncii si ale activitatii din sectorul

asigurarilor si din sectorul agentilor si brokerilor de asigurari.

Selectia membrilor grupului tinta va fi un proces organizat si implementat cu
respectarea riguroasa a principiilor fundamentale ale egalitatii de sanse si ale
nediscriminarii, fara conditionari, diferentieri, excluderi sau preferinte bazate pe
criterii precum rasa, nationalitatea, etnia, limba, religia, categoria social3,
convingerile, varsta, situatia familiald, genul, orientarea sexuald, identitatea de
gen, dizabilitatea sau orice alt criteriu care poate genera discriminare directa ori
indirecta. Pentru a Ffacilita accesul persoanelor cu dizabilitati, evaluarea
competentelor digitale si activitatile de formare se vor desfasura preponderent

online, prin intermediul unei platforme digitale conforme cu standardele de
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accesibilitate WCAG. Aceasta abordare reduce nevoia de deplasare si simplifica
procedurile administrative. Selectia se va realiza in baza unui set de criterii de
eligibilitate, aplicate in mod cumulativ, pentru a asigura conformitatea cu cerintele
programului de finantare si relevanta participarii. Astfel, vor putea Ffi inclusi in
grupul tinta doar acei candidati care indeplinesc criteriile de incadrare in grupul
tinta de mai jos:

e Au domiciliu sau resedinta intr-una dintre cele 7 regiuni mai putin
dezvoltate ale Romaniei, respectiv: Nord-Est, Sud-Est, Sud-Muntenia,
Sud-Vest Oltenia, Nord-Vest, Vest si Centru;

e Nu lucreaza pentru o companie / sucursalad ce isi desfasoara activitatea in
zona Bucuresti-Ilfov;

e Auvarsta minima de 18 ani impliniti la momentul inscrierii;

e Au varsta maxima sub 65 de ani, criteriu valabil pentru toate persoanele
care doresc sa participe la activitatile de formare;

e Au nivelul de studii minim ISCED 3;

Nivelurile de educatie sunt validate prin documente oficiale, dupa cum urmeaza:

ISCED 0 - corespunde educatiei timpurii (3—6 ani), fara diploma formalg;

ISCED 1 - invatamant primar (6-11 ani), dovedit prin foaia matricola sau adeverinta de absolvire;

ISCED 2 - invatamant gimnazial (11-15 ani), confirmat prin diploma de absolvire;

ISCED 3 - invatamant liceal (15-18 ani), atestat prin diploma de bacalaureat;

ISCED 4 - postliceal (dupa 19 ani), confirmat prin certificatul de absolvire;

ISCED 5 - invatamant superior de scurta durata (fostele colegii universitare), validat prin diploma aferents;
ISCED 6 - studii universitare de licentd (3—4 ani), confirmate prin diploma de licenta;

ISCED 7 - masterat (2 ani dupa licenta), dovedit prin diploma de master;

ISCED 8 - doctorat, confirmat prin diploma de doctor.
e Au calitatea de angajat, in baza unui contract individual de munca activ, fie

cu norma intreaga, fie cu timp partial — sunt eligibili inclusiv angajatii care
ocupd pozitii de conducere (management), indiferent daca provin din
intreprinderi publice sau private;

e Activeaza in sectorul economic al asigurarilor, reasigurarilor si al fFondurilor
de pensie (excluzand sistemul public de asigurari sociale) si din sectorul
agentilor si brokerilor de asigurari, corespunzator codurilor:

CAEN - 65 incadrat in categoria economica ,Intermedieri financiare si asigurari”, la

nivel de sectiune conform clasificarii CAEN Rev.2 si Rev.3.
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CAEN - 66 care presupune activitatea brokerilor - intermedierea asigurarilor de

viata si non-viata.
Codurile CAEN eligibile pentru domeniul asigurarilor si reasigurarilor;
CAEN 6511 - Activitati de asigurari de viata
CAEN 6512 - Alte activitati de asigurari (exceptand asigurarile de viata)
CAEN 6520 - Activitati de reasigurare
CAEN 6530 - Activitati ale fondurilor de pensii (cu exceptia celor din sistemul public de asigurari sociale)

CAEN 6622 - Activitati ale agentilor si brokerilor de asigurari
e Fac dovada statutului profesional printr-o adeverinta emisa de

angajator, din care sa reiasa ocupatia (cu precizarea codului COR), tipul de
norma (intreaga/partiald) si durata contractului individual de munca, sau,

alternativ, prin prezentarea copiei contractului individual de muncg;

Coduri COR eligibile (conform Contractului Individual de Munca):
a. 12 - Conducatori in domeniul administrativ si comercial

b. 13- Conducdtori de unitdti din industrie si servicii

1120 - Directori generali, directori executivi si asimilati

21 - Specialisti in domeniul stiintei si ingineriei

24 - Specialisti iIn domeniul administrativ-comercial

25 - Specialisti in tehnologia informatiei si comunicatiilor

26 - Specialisti in domeniul juridic, social si cultural

e mo an

33 - Specialisti in servicii administrative si asimilati

i. 3411 -Specialisti in domeniul juridic si asimilati

j. 41-Functionari cu atributii generale

k. 42 -Functionariin serviciul cu publicul

. 43-Functionariin serviciile de evidenta contabila si financiara
m. 243 - Specialisti in vanzari, marketing si relatii publice)

n. 333 - Agenti de servicii comerciale

0. 421- Casieri, operatori la ghiseu si asimilati

p. Altele
e Au dosarul de inscriere complet si corect intocmit, dupa validare fiind

informati despre inscrierea in grupul tinta.

Dosarul de inscriere contine urmatoarele documente:
1. Cerere de inscriere in grupul tinta;
2. Formular de inscriere in Grupul Tint3, cu datele personale si informatii
relevante despre ocupatie si angajator;
3. Declaratie de consimtamant privind prelucrarea datelor cu caracter

personal;
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Notificare privind prelucrarea datelor cu caracter personal;
Declaratie privind evitarea dublei finantari;

Declaratie de angajament privind participarea la activitatile proiectului;

N o ok

Declaratie privind apartenenta la grupul tinta (in conformitate cu criteriile
stabilite in proiect);

8. Copie a actului de identitate (CI/BI/CEI) - in cazul celor care detin Carte
Electronica de Identitate (CEI) este necesar sa depuna la dosar si o dovada a
domiciliului (deoarece pe CEl nu apare adresa) pe care o pot solicita prin
portalul MAI accesand acest link: https://hub.mai.gov.ro/serviciu/view?id=29;

9. Ultima diploma de studii obtinuta (copie). Nu sunt eligibile persoanele
angajate fara/cu nivel scazut de formare (minim ISCED 3) — invatamant
gimnazial.

10.Copie a certificatului de nastere;

11.Copie a certificatului de casatorie (dupa caz - pentru validarea
eventualelor schimbari de nume);

12.Adeverinta de la angajator care sa ateste, la data emiterii, functia ocupata,
codul COR, norma de lucru (intreagd/partiald) si durata contractului
individual de munca; alternativ, se poate depune si copie a contractului
individual de muncg;

13.Formular de evaluare a competentelor digitale (va fi completat in etapa
de evaluare);

14.Dovada deschiderii unui cont bancar, necesar pentru plata subventiilor
(acolo unde este cazul);

15.Contractul de acordare a subventiei (dupa caz);

16.Contractul de fFormare pentru programele acreditate;

17.Formularul generat de platforma MySMIS2021+;

Criterii de departajare:
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e inscrierile se vor face continuu pand la ocuparea tuturor locurilor
disponibile, pe principiul ,,primul venit — primul servit”, respectand structura
grupului tinta si indicatorii stabiliti.

e Participarea este voluntara si consta in depunerea unui dosar complet
online, prin platforma proiectului. in caz de lips3 a unor documente, acestea
vor fi solicitate candidatului si trebuie transmise in maxim 5 zile lucratoare.
Daca dosarul nu este completat la timp, candidatura va fi respinsa.

e Se va constitui, daca este cazul, o lista de rezerve pentru inlocuirea

eventualilor candidati retrasi din proiect din motive obiective.

Evaluarea si selectia participantilor vor fi realizate de o comisie special constituita
in acest scop. Aceasta va fi alcatuita din expertii in selectia si mentinerea grupului
tintd, precum si din expertul in comunicare si informare pentru GT, care va avea
rolul de secretar al comisiei, cu atributii de suport administrativ si evidenta.
Constituirea comisiei de evaluare are ca scop asigurarea unei evaluari unitare si
obiective a dosarelor, pe baza unor criterii clar stabilite, aplicate in mod egal
tuturor participantilor.

Prezenta expertului in comunicare in cadrul comisiei va contribui la o informare
eficienta a candidatilor, care vor primi in timp util notificari referitoare la
completarile necesare ale dosarului, stadiul selectiei sau pasii urmatori din proiect.
Comunicarea se va realiza prin intermediul canalelor de socializare si al platformei
online a proiectului.

Toate deciziile comisiei, de admitere, clarificare sau respingere, vor fi documentate
oficial prin procese-verbale. Lista finalda a persoanelor admise va fi intocmita pe
baza dosarelor complete si conforme, asigurand astfel trasabilitatea deciziilor,
aspect esential pentru buna desfasurare a proiectului si pentru conformitatea in
fata eventualelor verificari sau audituri. Comisia are obligatia de a informa fiecare
candidat cu privire la rezultatul selectiei, printr-o notificare transmisa automat din
platforma. Aceasta va confirma inregistrarea sau, dupa caz, va justifica
neeligibilitatea. Comisia este responsabild si de solutionarea contestatiilor

formulate de candidati, care vor fi analizate riguros, iar raspunsurile vor fi
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comunicate in termenele stabilite, cu respectarea principiilor de echitate si

obiectivitate.

Procesul de validare a dosarului de candidatura va parcurge urmatoarele

etape:
1.

inscrierea candidatului si incdrcarea Fformularelor, declaratiilor si
documentelor suport necesare pentru validarea candidaturii; sistemul nu va
permite incarcarea partiala a documentelor solicitate.

Expertii vor analiza dosarele si, dupa caz, vor transmite candidatilor solicitari
de completare sau clarificare prin intermediul platformei.

Dosarele vor fi considerate aprobate in momentul in care sunt complete,
respecta criteriile de eligibilitate si toate documentele sunt semnate olograf
sau cu semnatura digitala autorizata, copiile documentelor personale avand
si mentiunea "conform cu originalul”.

Periodic, comisia de selectie, formata din expertii de selectie si mentinere
grup tinta si de expertul de informare si comunicare, se va reuni pentru a
analiza dosarele aprobate in saptamana respectiva. Dosarele complete si
eligibile vor Fi aprobate, iar pentru cele incomplete sau neeligibile se vor
solicita clarificari sau completari candidatilor.

Comisia va verifica lista candidatilor deja validati si, daca mai exista locuri
disponibile, va adauga noii candidati aprobati in listd; in caz contrar,
candidatii vor fi informati ca dosarele lor sunt aprobate, dar au fost inscrisi
pe lista de rezerva.

Lista finala va fi disponibila pentru consultare pe website-ul solicitantului.
Candidatii validati ca participanti in grupul tinta vor fi contactati ulterior
pentru a fi inclusi in activitatile proiectului. Documentele vor fi pastrate in

platforma, iar daca este necesar, vor fi solicitate si documente suplimentare.

Activitatile grupului tinta sunt structurate astfel incat sa asigure participarea

activa, accesul echitabil si sprijinul continuu pe parcursul intregii perioade de

implementare, fiind adaptate nevoilor identificate in etapa de evaluare, asigurand
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un parcurs coerent de formare profesionald si sprijin individualizat pentru fiecare

beneficiar.

PROGRAME DE FORMARE PROFESIONALA:

1. Curs competente digitale (Pachet Office) - nivel incepator

COD COR 23, 26, 33, 34,35, 41, 42,43,44

Dobandirea cunostintelor de baza privind utilizarea principalelor
instrumente si tehnici specifice procesarii textului in aplicatii de tip procesor
de texte;

imbunatitirea competentelor de formatare a continutului scris, prin
aplicarea corecta a stilurilor, structurarea logica a documentelor cu ajutorul
titlurilor, tabelelor si altor elemente;

insusirea modului de inserare si gestionare a componentelor grafice in
cadrul documentelor text;

Exersarea utilizarii aplicatiilor pentru editarea imaginilor, in vederea
corectarii si optimizarii acestora;

Consolidarea deprinderilor esentiale in prelucrarea imaginilor: tadiere,
redimensionare, ajustarea culorilor si contrastului, precum si aplicarea unor
efecte de bazs;

Combinarea eficienta a continutului vizual si textual intr-un document

coerent, bine organizat si profesional.

2. Curs competente digitale Excel - Nivel intermediar

COD COR 24, 26, 33, 34, 35,41,42,43, 44

Dezvoltarea competentelor de nivel intermediar in utilizarea Excel, cu
focalizare pe aplicarea corecta a functiilor si formulelor; aprofundarea
metodelor de organizare si administrare eficientad a datelor prin intermediul
tabelelor, diagramelor si Formatarilor conditionale, precum si utilizarea
functiilor financiare, logice si de cautare;

Crearea si gestionarea tabelelor pivot, aplicarea optiunilor de sortare,

filcrare si grupare a informatiilor pentru o prelucrare rapida si riguroasa a
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datelor; crearea de grafice complexe care sustin o prezentare vizuala clara si

relevanta a informatiilor.

3. Curs competente digitale (Pachet Office) - Nivel avansat

e CODCOR11,1123,12,13, 21, 24, 25, 35, 43

e Word: utilizarea macrocomenzilor pentru automatizarea sarcinilor repetitive,
aplicarea optiunilor de protectie si revizuire a documentelor, precum si
integrarea avansata a elementelor grafice si multimedia in continutul scris;

e Excel: aplicarea functiilor avansate pentru prelucrarea datelor, analizarea si
vizualizarea informatiilor prin tabele pivot si Power Query, generarea de
rapoarte interactive si utilizarea tehnicilor de analiza predictiva;

e PowerPoint. realizarea de prezentari multimedia complexe si interactive,
integrarea profesionista a animatiilor si tranzitiilor personalizate, folosirea
functiilor pentru prezentari dinamice, gestionarea eficienta a proiectelor de
prezentare de mari dimensiuni si colaborarea in timp real prin optiuni

avansate de partajare si co-editare.

4. Curs dezvoltator de E-Learning

e (COD COR 24, 25, 26, 35

e Dobandirea cunostintelor fundamentale privind designul instructional,
esentiale pentru dezvoltarea de cursuri e-learning eficiente si captivante;

e Formarea competentelor necesare pentru crearea de resurse educationale
interactive, incluzand continut scris, elemente vizuale, materiale video, teste
si instrumente de evaluare;

e Utilizarea eficienta a platformelor digitale si a aplicatiilor specializate pentru
dezvoltarea si administrarea continutului destinat instruirii online;

e Asimilarea conceptelor de baza din domeniul experientei utilizatorului (UX)
si al interfetelor prietenoase (Ul), aplicabile in platformele de e-learning, cu
scopul optimizarii procesului educational;

e invatarea tehnicilor de monitorizare, evaluare si mdsurare a performantei

cursantilor in medii virtuale de invatare;

12

Versiunea 4 - Aprilie 2026 {; /@ 9 %

GO AHEAD
Training the openminded



AN Cofinantat de
* * . o
L Uniunea Europeana

COMDIG - COMpetitivitate DIGitala in asigurari: pregatirea angajatilor pentru viitor
cod MYSMIS 2021+ 330647

e Proiectarea de solutii educationale flexibile si personalizabile, menite sa
satisfaca cerintele variate ale utilizatorilor, fie in contextul formarii
profesionale, fie al educatiei formale;

e Implementarea unor mecanisme eficiente de colectare a feedback-ului si
aplicarea unor strategii continue de imbunatatire a cursurilor, bazate pe

analiza interactiunilor si a rezultatelor obtinute de participanti.

5. Curs Marketing online

e COD COR 24,243, 33,333,42,421

e Consolidarea abilitatilor fundamentale necesare pentru elaborarea de
strategii eficiente in social media, relatii publice digitale, promovare prin
influenceri si publicitate platita, impreuna cu formarea de competente in
administrarea si protejarea site-urilor web;

e Perfectionarea modului de optimizare a campaniilor digitale si dezvoltarea
unor relatii de colaborare productive cu influencerii;

e Dobandirea de cunostinte relevante despre tehnologiile utilizate in mediul
web, precum si despre respectarea reglementarilor privind protectia datelor
personale (GDPR).

6. Curs Digitalizare si sustenabilitate in companii

e CODCOR11,1123,12,13,21, 24, 25, 26,33,34,41,42,43,44

e Initierea angajatilor in conceptele de digitalizare si responsabilitate ESG,
alaturi de utilizarea eficienta a platformelor si instrumentelor digitale
relevante pentru implementarea principiilor sustenabile;

e Instruirea personalului in vederea asumarii rolului de promotori ai
transformarii catre modele de afaceri sustenabile, prin adoptarea de
tehnologii digitale si solutii inovative;

e Clarificarea cerintelor digitale aplicabile proceselor interne si sistemelor de

raportare catre autoritati si beneficiari, in contextul respectarii cadrului ESG;
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e imbunatatirea aptitudinilor de colectare, urmarire si transmitere digital a
indicatorilor de performanta economica si de mediu, cu accent pe
identificarea riscurilor si valorificarea oportunitatilor aferente tranzitiei

ecologice.

7. Curs Comunicare si colaborare digitala
e CODCOR11,12,13, 21,24, 25, 26,33, 34,41,42,43, 44
e Consolidarea abilitatilor digitale necesare pentru o comunicare si colaborare
eficienta intre colegii din echipe virtuale si cu clientii;
e Oferirea de instrumente esentiale care sa sprijine colaborarea, luarea
deciziilor, solutionarea problemelor si promovarea eficienta a produselor si

serviciilor in spatiul digital.

8. Curs de vanzari folosind Linkedln si solutii de Inteligenta Artificiala
e COD COR 24,243,33,333,34,42,421,44
e Optimizarea proceselor repetitive si eficientizarea activitatilor de vanzare
prin integrarea inteligenta a tehnologiilor bazate pe inteligenta artificiala,

precum ChatGPT, Gemini si Copilot.

MONITORIZAREA S| MENTINEREA GRUPULUI ]'INTA (GT)

Monitorizarea si mentinerea grupului tinta vor fi asigurate de catre echipa de
proiect, cu sprijinul direct al expertilor de selectie si mentinere Grup Tinta si al
expertului comunicare si informare Grup Tintda. Pentru a sprijini participanti in
procesul de inscriere, vor fi puse la dispozitie mai multe canale de comunicare si
asistentd, dupa cum urmeaza:

e Telefonic: O linie telefonica dedicata va fi disponibila in intervale orare
(Luni-Vineri 9:00-17:00), prin care expertii vor oferi indrumare in timp real
privind completarea corecta a formularelor, pregdtirea documentelor
necesare si incarcarea acestora in platforma. Persoanele la care se poate
apela sunt:

Monica CHICUS +40 743 136 315 - Expert selectie si mentinere GT
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Dana Jugman +40 726 226 064 - Expert selectie si mentinere GT

e Email: Persoanele interesate vor putea transmite intrebari si documente la o
adresa de email dedicata proiectului, fiind asigurata si corespondenta
pentru solicitari de clarificari sau completari. Aceasta adresa este:

comdig.goahead@gmail.com

e Platforma digitala a proiectului: Platforma va include o sectiune de suport,
unde beneficiarii pot consulta ghiduri de completare, modele de
documente, intrebari frecvente si pot trimite direct solicitari de asistenta.

Dupa inscrierea in grupul tinta, mentinerea implicarii participantilor va fi sustinuta
prin:

e Informari periodice despre calendarul activitatilor, evaluari si termene
importante;

e Raspuns prompt la intrebari si nelamuriri, prin aceleasi canale: telefon,
email, platforma;

e Monitorizarea activa a prezentei si implicarii in activitatile proiectului;

e Interventii proactive in cazul absentelor nemotivate sau semnalarii unor
dificultati.

Toate aceste masuri urmaresc cresterea gradului de retentie in proiect, asigurand
un parcurs coerent si accesibil pentru toti membrii grupului tinta.

Implicarea si mentinerea membrilor grupului tinta vor fi sprijinite activ de expertii
de selectie si mentinere Grup Tinta si de expertul comunicare si informare GT, care
vor asigura o informare constanta cu participantii prin informari periodice
referitoare la:

e calendarul cursurilor;

e modalitatile de inscriere;

e solutionarea unor aspecte ce tin de procedura de inscriere in cadrul
platformei;

e programarile pentru evaluarile finale;

e eventuale evenimente siintalniri online dedicate grupului tinta.
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Activitatile de formare se vor desfasura online, intr-un Format Flexibil si adaptabil,
ce combina sesiuni sincron si asincrone. Platforma digitald utilizata va permite o
gestionare eficienta a procesului, cu un grad redus de birocratie si functionalitati
precum:

e notificari automate

e schimb de feedback

e comunicare facila prin intermediul platformei online
Pentru a asigura continuitatea activitatilor, va fi mentinuta o lista de rezerve
formata din minim 15 persoane din care se vor selecta participanti inlocuitori in caz
de retrageri.
Totodata, se va colecta si analiza feedback-ul participantilor privind desfasurarea
activitatilor, vor fi identificate eventualele dificultati, iar echipa de proiect va
propune solutii rapide pentru remedierea acestora.
Prezenta la activititile din proiect va fi monitorizatd de expertii GT. in cazul
aparitiei unor absente nemotivate, acestia vor contacta participantii pentru a
identifica motivele si a lua masurile necesare pentru reintegrarea acestora in
activitati.
Toate masurile si actiunile desfasurate in cadrul proiectului vor fi promovate prin
canalele de comunicare oficiale, asigurandu-se vizibilitatea si transparenta
acestora. Toate materialele vizuale si instrumentele utilizate vor respecta
identitatea vizuala impusa prin cerintele proiectului.
SUBVENTII
Pentru a veni in sprijinul participantilor din grupul tinta la activitatile de formare
profesionala oferite prin prezentul proiect, a fost prevazuta activitatea de acordare
a unor subventii de participare, cu rol compensatoriu si motivator. Aceste subventii
reprezintd un sprijin financiar nerambursabil acordat individual participantilor
care finalizeazad cu succes cursurile acreditate. Acestea nu sunt considerate venit
salarial si nu conditioneaza participarea, ci reprezinta o forma de recompensare a
implicarii si a efortului alocat in procesul de formare. Acordarea acestor subventii
se va realiza in conformitate cu:

- prevederile Ghidului solicitantului;
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- Metodologie de identificare, selectie si mentinere a Grupului Tint3;

- legislatia nationald aplicabila in materie de granturi, fiscalitate si venituri
neimpozabile.

in cadrul proiectului, urmatoarele cursuri de digitalizare sunt considerate eligibile
pentru acordarea subventiilor:
a) Curs ,,Competente digitale - nivel intermediar”

e Tematici: procesare texte (Word), realizare prezentari (PowerPoint),
utilizarea functionalitatilor de baza ale aplicatiilor digitale, cu o durata de
180 de ore.

e Subventie acordata: 5 leifora insumand un total de 900 lei / participant.

b) Curs ,,Competente digitale - nivel avansat”

e Tematici: prelucrarea datelor (Excel avansat), automatizare procese,
vizualizare si analiza avansata, instrumente colaborative digitale, cu o durata
de 60 de ore.

e Subventie acordata: 5 lei/ora insumand un total de 300 lei / participant.

) Curs dezvoltator de e-learning

e Tematici: creearea de continut multimedia, gestionarea de platforme online
si optimizarea experientei de invatare prin elemente UX/UI, cu o durata de
180 de ore.

e Subventie acordata: 5 lei/ora insumand un total de 900 lei / participant.

Subventia se va acorda doar participantilor care indeplinesc cumulativ urmatoarele
conditii:
e au parcursintegral cursul (prezenta minim 90%);
e au promovat evaluarea final3;
e au obtinut certificatul de absolvire (acreditat ANC);
e ausemnat documentele justificative solicitate de echipa de implementare
(Fise de prezenta, declaratie pe proprie raspundere, formular de cont bancar

etc.).
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Procesul de acordare a subventiilor se desfasoara in urmatoarele etape:

Dupa ce participantul fFinalizeaza cursul, acesta trebuie sa fi parcurs integral toate
modulele de formare, sa fi fost prezent in proportie de minimum 90% si sa fi
promovat evaluarea finala. in urma acestor conditii indeplinite, participantul obtine
certificatul de absolvire, document esential pentru validarea eligibilitatii. Ulterior,
echipa de implementare centralizeaza toate documentele justificative necesare:
listele de prezenta, dovada realizarii evaluarii, contractul de participare si
declaratiile pe proprie raspundere. Dupa verificarea acestora, se intocmeste lista
nominala a participantilor eligibili pentru subventie. Aceasta lista este avizata
de responsabilul financiar si transmite spre autorizare la plata. Plata subventiei se
Face prin transfer bancar, in contul personal declarat de fiecare participant.
Termenul maxim pentru efectuarea platii este de 30 de zile lucratoare de la data
finalizarii cursului, cu conditia ca documentatia sa fie completa, iar Asociatia

GO-AHEAD sa dispuna de resurse financiare.

PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL
Proiectul ,,COMDIG - COMpetitivitate DIGitala in asigurari: pregatirea angajatilor
pentru viitor”, cod SMIS 330647, derulat de Asociatia GO-AHEAD, acorda o
importanta fundamentala protectiei datelor cu caracter personal ale persoanelor
implicate in activitatile proiectului. Orice operatiune de colectare, stocare,
prelucrare sau transmitere a acestor date este realizata cu respectarea deplind a
Regulamentului (UE) 2016/679 privind protectia datelor cu caracter personal
(GDPR) si a legislatiei nationale in vigoare. Asociatia isi asuma responsabilitatea de
a asigura un cadru sigur si transparent in care drepturile persoanelor vizate sunt
protejate in mod eficient.
Datele cu caracter personal ale persoanelor selectate pentru a face parte din
grupul tintd sunt colectate exclusiv pentru desfasurarea activitatilor prevazute in
cadrul proiectului, avand ca scop:

e Transmiterea de comunicari referitoare la implementarea proiectului si la

activitatile in care sunt implicat(a) (inclusiv invitatii la evenimente, informari
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privind diverse manifestari si planificarea activitatilor desfasurate de
Solicitant in cadrul proiectului);

e Aplicarea de chestionare de feedback privind activitatile la care particip;

e Prelucrarea datelor in scopuri statistice si de promovare, in conformitate cu
obligatiile legale aplicabile, referitoare la rezultatele activitatilor desfasurate
cu participarea mea.

Printre datele prelucrate se pot regasi:

e numele si prenumele

e adresa de domiciliu

e data nasterii

e adresa de email

e numarul de telefon

e informatii privind statutul profesional

e rezultate obtinute in urma evaluarilor

e copii dupa documente (carte de identitate, certificate, diplome)

e imaginea sau vocea participantilor surprinsa in cadrul activitatilor (inclusiv
capturi video/foto din sesiunile online)

Persoanele ce fac parte din Grupul Tinta al proiectului vor fi informate, in mod
transparent, cu privire la temeiul legal al prelucrarii, scopul pentru care sunt
colectate datele, durata pastrarii acestora si drepturile pe care le au conform
legislatiei. Prelucrarea acestor date se bazeazda pe consimtamantul informat,
explicit si liber exprimat al fiecarei persoane vizate, exprimat prin semnarea
documentelor mentionate mai jos:

e Declaratie de consimtamant privind prelucrarea datelor cu caracter personal

e Declaratie pe proprie raspundere privind respectarea normelor GDPR

e Declaratie pe proprie raspundere privind respectarea normelor GDPR in
cadrul programelor de formare furnizate de catre Asociatia GO-AHEAD

Scopurile prelucrarii sunt atdt administrative (legatura cu implementarea
proiectului si obligatiile de raportare), cat si de comunicare publica, promovare,

informare si statistica. De exemplu, imaginea si vocea participantilor pot fi utilizate
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pentru promovarea proiectului prin canalele oficiale ale Asociatiei GO-AHEAD,
inclusiv website-ul si retelele de socializare, dar doar in baza unui consimtamant
explicit exprimat in acest sens. De asemenea, participantii pot primi, in mod
ocazional, chestionare de feedback sau invitatii la evenimente conexe proiectului.
Datele pot fi partajate doar cu entitati care au atributii legale sau contractuale in
cadrul proiectului, precum:

e Ministerul Investitiilor si Proiectelor Europene, in calitate de Autoritate de
Management pentru Programul Educatie si Ocupare 2021-2027;

e Organismul Intermediar Regional pentru Programe Europene Capital
Uman - Regiunea Vest, responsabil cu evaluarea si monitorizarea
implementarii proiectului;

e Subcontractorii implicati in implementarea proiectului, doar in masura in
care acest lucru este necesar pentru atingerea obiectivelor asumate.

Durata de stocare a datelor este de maximum 5 ani de la momentul colectarii,
respectiv pe toata durata de implementare a proiectului si a perioadei de
sustenabilitate impuse de finantator. Ulterior, datele vor fi arhivate sau distruse,
conform prevederilor legale aplicabile in materie de protectie a datelor si arhivare.
Asociatia GO-AHEAD aplica masuri tehnice si organizatorice riguroase pentru a
preveni prelucrarea neautorizata sau ilegala a datelor cu caracter personal, precum
si pentru a proteja datele impotriva pierderii, modificarii, accesului neautorizat sau
divulgarii accidentale. Aceste masuri sunt adaptate in functie de nivelul de risc si
sunt conforme cu Articolul 32 din Regulamentul (UE) 2016/679 (GDPR) -
Securitatea prelucrarii datelor cu caracter personal.

Participantii in proiect au drepturi legale clar definite, pe care le pot exercita
oricand:

e Dreptul de acces: posibilitatea de a solicita confirmarea prelucrarii datelor si
detalii despre modul in care acestea sunt gestionate;

e Dreptul la rectificare: corectarea datelor incorecte sau incomplete;

e Dreptul la stergere (,dreptul de a fi uitat”): eliminarea datelor in conditiile
prevazute de lege, de exemplu daca nu mai sunt necesare scopului pentru

care au fost colectate;
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e Dreptul la restrictionarea prelucrarii: limitarea temporara a procesarii in
situatii justificate;

e Dreptul la opozitie: posibilitatea de a refuza prelucrarea, din motive legate
de situatia personals;

e Dreptul la portabilitate: solicitarea ca datele sa fie transferate intr-un
format electronic catre o alta entitate;

e Dreptul de retragere a consimtamantului: acest drept poate fi exercitat in
orice moment, fara a afecta legalitatea activitatilor de prelucrare desfasurate
anterior retragerii.

in plus, in cazul in care participantii considera c& drepturile lor nu sunt respectate
sau au motive sa conteste modul in care le sunt gestionate datele, au posibilitatea
de a depune o sesizare la Autoritatea Nationalda de Supraveghere a Prelucrarii
Datelor cu Caracter Personal. Asociatia GO-AHEAD se angajeaza sd raspunda
tuturor solicitarilor intr-un termen rezonabil si sa ofere explicatii clare in cazul in
care o cerere nu poate fi solutionata favorabil.

Pentru intrebari suplimentare privind prelucrarea datelor cu caracter personal sau
pentru exercitarea oricaruia dintre drepturile prevazute mai sus, persoanele vizate
pot contacta direct Responsabilul cu protectia datelor la adresa de email

adpr@go-ahead.ro sau prin scrisoare la: Asociatia GO-AHEAD, Str. Sf. Elefterie nr.

27, Sector 5, Bucuresti (punct de lucru).
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