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INTRODUCERE

Anul 2020, anul debutului pandemiei cauzate de virusul SARS-COV-2, a

invatat Europa ca digitalizarea este o conditie sine-qua-non a

progresului, nu doar un aspect pozitiv dezirabil pentru evolutie,

tocmai de aceea Uniunea are ca scop sa isi consolideze suveranitatea

digitala in acest deceniu. Romania are de recuperat in ceea ce priveste

serviciile digitale puse la dispozitie cetatenilor, insa pentru ca aceste
servicii sa isi atinga in mod real scopul, cetatenii trebuie sa fie deschisi si sa aiba
cunostintele necesare sa le foloseasca, iar comunicarea dintre autoritatile statului si ei
trebuie sa fie cat mai transparenta.

Cercetarea de fata se refera la o analiza de evaluare a strategiilor existente la nivel
local si a instrumentelor digitale disponibile pentru cetateni in judetul Prahova, in
vederea evaluarii situatiei existente si planificate la nivel de judet, strangerii de
informatii si materiale necesare pentru a proiecta si realiza Harta facilitatilor digitale,
planificarii campaniilor (adresabilitate, nevoi de acces la informatii, aplicatii mai putin

......

pentru cetateni in relatia cu administratia publica.

Aceasta analiza este elaborata in cadrul proiectului ,,Dezvoltarea Inteligentei Digitale
pentru o Cetatenie activa” - Cod SIPOCA 1041/ Cod MySMIS2014+ 151412, Proiect
cofinantat din Fondul Social European, prin Programul Operational Capacitate
Administrativa 2014-2020. Proiectul este implementat de Asociatia GO-AHEAD. Proiectul
se deruleaza cu sprijinul Consiliului Judetean Prahova, in baza Acordului de Parteneriat
pentru Dezvoltare Locala.

Obiectivul general al proiectului este Cresterea capacitatii Asociatiei GO-AHEAD si a
altor organizatii non-guvernamentale de a se implica in formularea si promovarea
dezvoltarii locale, prin participarea la programe de instruire pe tematici actuale,
implementarea de proceduri, mecanisme, programe si campanii de constientizare de
Cetatenie Activa si Competente Digitale dedicate cetatenilor judetului Prahova.
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Obiectivele specifice ale proiectului sunt:

» 0S1-Sustinerea si promovarea dezvoltarii locale prin dezvoltarea de materiale si
programe de formare dedicate cetateniei active in lumea digitala, precum si prin
sesiuni de consultare cu societatea civila/partenerii sociali si campanii de
constientizare in vederea cresterii competentelor, folosirii facilitatilor digitale
existente si implicarii cetatenilor in procesele decizionale de la nivelul judetului
Prahova.

»> 0S2-Dezvoltarea abilitatilor si competentelor practice a cel putin 30 de
reprezentanti ai Asociatiei GO-AHEAD si ai organizatiilor non-guvernamentale
active din judetul Prahova, care vor adera la parteneriatul propus, pentru a
promova si sustine initiative concrete si relevante de cetatenie activa si
competente digitale crescute ale cetatenilor judetului.

Cercetarea, care se prezinta sub forma unui Raport de activitate este rezultatul
principal al subactivitatii 3.1. Elaborarea unei analize de evaluare a strategiilor la nivel
local si a instrumentelor digitale disponibile si necesare pentru cetateni, activitate A3.
Dezvoltarea de proceduri si mecanisme pentru sustinerea si promovarea dezvoltarii la
nivel local si de interactiune digitala cu autoritatile si institutiile administratiei publice
de la nivelul judetului Prahova.

Cercetarea cuprinde urmatoarele capitole:

1. Capitolul | este o scurta analiza de birou, care reprezinta un studiu al datelor
statistice disponibile pentru judetul Prahova, a legislatiei si a actelor normative
nationale si locale, a facilitatilor digitale disponibile pentru cetateni.

2. Capitolul Il include metodologia de elaborare a instrumentelor si a cercetarii.
A doua etapa pentru elaborarea analizei consta in realizarea unei metodologii
pentru elaborarea instrumentelor de cercetare (chestionar pentru cetateni,
evaluare calitativa in cadrul uneor discutii cu reprezentantii autoritatilor locale).

3. Capitolul Ill se refera la perspectiva cetatenilor prahoveni. Analiza statistica a
raspunsurilor cetatenilor la un chestionar cu intrebari inchise privind nivel de
utilizare si informare, grad de satisfactie, perceptia cetatenilor privind utilizarea
serviciilor electronice puse la dispozitie in judetul Prahova. Chestionarul a fost
diseminat online, prin Google Forms si letric.
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4. Capitolul IV include analiza calitativa a situatiei digitalizarii prin prezentarea
perspectivei autoritatilor locale si reprezentantilor Consiliului Judetean Prahova.

5. Capitolul V prezinta concluzii si recomandari cu privire la imbunatatirea situatiei
din judet cu privire la digitalizarea serviciilor, in contextul dimensiunii de
»cetatenie activa”.

Scopul analizei este stabilirea nevoilor, problemelor, dar si
oportunitatilor la nivelul populatiei din judetului Prahova in vederea
stabilirii unor itemi pentru realizarea unei Harti a facilitatilor digitale
si a planului pentru organizarea de campanii de constientizare si
comunicare cu cetatenii.
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1. CAPITOLUL I: ASPECTE PRIVIND DIGITALIZAREA
SERVICIILOR LA NIVELUL JUDETULUI PRAHOVA

Primul capitol este o analiza de birou a strategiilor la nivel national si
local si a datelor referitoare la digitalizarea serviciilor, cu impact
direct asupra judetului Prahova.

Obiectivele analizei de birou sunt:
1. Evidentierea aspectelor generale privind digitalizarea serviciilor din Romania in
general si din judetul Prahova in particular.
2. Prezentarea facilitatilor digitale disponibile pentru cetateni in judetul Prahova.

1.1. Aspecte teoretice privind digitalizarea

Digitalizarea serviciilor oferite cetatenilor este un proces important
prin care acestia au acces online la diverse facilitati oferite de
institutii, proces care simplifica si sprijina comunicarea dintre cetateni
si reprezentantii statului.

La nivel teoretic, digitalizarea ca punct forte pentru indivizi se bazeaza pe trei principii,
organizate in jurul a trei tematici, incorporand 9 elemente esentiale. Pentru fiecare
dintre acestea, se pot derula urmatoarele etape (Ribble si Park, 2019)":

' Din articolul: Educatie pentru cetatenie digitala / Digital Literacy and Citizenship in the 21st
CenturyCreated Sept. 27, 2019 by Gabriela Grosseck, user Laura Malita
https://www.oercommons.org/authoring/58444-educatie-pentru-cetatenie-digitala-digital-

literac/1/view
G
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1. Respectul (atat pentru sine, cat si pentru cei din jur), cu
componentele:

() - nu oricine are aceleasi oportunitati in raport cu
tehnologia. Acestea pot varia in functie de diferiti factori socio-
economici, locatie, afectiuni fizice etc. Persoanele care au beneficiat
de oportunitati mai bune in ceea ce priveste accesul, ar trebui sa se implice mai mult
in ajutorarea celor cu oportunitati mai reduse.
(b) - orice utilizator online trebuie sa inteleaga ca modul in care
foloseste tehnologiile informationale si de comunicare are un impact nu numai asupra
sa ca individ, ci si asupra amprentei digitale a altor persoane (si a anonimitatii partiale
conferite de tehnologie), fie ca este vorba de un mesaj de tip text, audio sau video.
(c) - usurinta cu care se pot folosi tehnologiile si aplicatiile specifice
informarii si comunicarii online a determinat pe unii utilizatori sa cauzeze probleme,
cum ar fi furtul de date, hartuirea etc., nestiind sau ignorand faptul ca si pentru
comportamente online reprobabile exista legislatie care pedepseste aceste abateri.

2. Educatia, atat pentru sine, cat si pentru cei din jur, pe
componentele:

(@) . Facilitata de tehnologie, invatarea se poate

produce oricand si oriunde, din informatiile provenite de la prieteni,

familie sau alte contacte care se realizeaza in mediul online. Cu toate
acestea, trebuie sa ramanem vigilenti in a analiza critic acest continut online si, mai
mult decat atat, sa fim constienti ca tehnologia evolueaza, la fel cum ar trebui si
competentele noastre sa fie continuu actualizate.
(b) - reprezintd schimbul digital al informatiilor. In functie de
propriile nevoi de comunicare, fiecare utilizator va trebui sa identice modalitatea/caile
prin care isi va exprima mesajele, astfel incat ,,vocea” sa sa fie auzita de catre audienta
vizata.
(c) - la ora actuala, tehnologiile ne permit a vinde si achizitiona
produse oriunde pe/de pe glob. Cu toate avantajele pe care le ofera, trebuie sa fim
constienti si de neajunsurile si riscurile din spatele acestor tipuri de tranzactii, care ne
pot afecta.
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3. Siguranta/Protectia digitald, atat pentru propria persoana, cat si
pentru cei din jurul nostru, incluzand:

(@) : sunt extensii ale celor reale

aplicate sferei digitale. Fiecare persoana trebuie sa stie ce drepturi si

responsabilitati are si in mediul online, pentru a se putea proteja,
pentru a putea fi un cetatean activ, responsabil si implicat in viata agorei.

(b) - a fi cetateni digitali inseamna ca exista si responsabilitati cu
privire la protectia si securizarea datelor personale.
(c) - dincolo de oportunitatile pe care le

faciliteaza tehnologiile, acestea au si afecte adverse. In acest sens, trebuie sa fie
mentinut un echilibru intre viata reala si cea dominata de tehnologie.

Uniunea Euopeana doreste sa devina lider pe partea de evolutie digitala si sa nu mai
importe procese si programe din afara ei. De aceea, Programul Europa Digitala 2021-
20277 propune masuri pentru a sprijini cinci domenii esentiale: supercalculul,
inteligenta artificiala, securitatea cibernetica, competentele digitale avansate, precum
si asigurarea unei utilizari pe scara larga a tehnologiilor digitale la toate nivelurile
economiei si societatii. Acest program 1isi propune sa ajute in special
microintreprinderile ca, prin intermediul digitalizarii, sa se extinda si sa astfel obtina
avantaj competitiv.

Studiul actual se aliniaza prin urmarirea tintelor strategiilor si documentelor
programatice si obiectivelor de dezvoltare durabila, pentru asigurarea unui echilibru
intre aspectele sociale, economice si ecologice si elementele capitalului natural. Toate
obiectivele® au fost vizate in procesul de elaborare al cercetarii, cu impact direct
asupra:

» Obiectivului 11 - - Dezvoltarea oraselor si a asezarilor
umane pentru ca ele sa fie deschise tuturor, sigure, reziliente si durabile prin sustinerea
componentei de dezvoltare locala;

» Obiectivului 12 - - Asigurarea unor tipare de
consum si productie durabile prin promovarea digitalizarii serviciilor electronice pentru
cetateni;

2 Europa digitala 2021-2027 - https://ec.europa.eu/info/funding-tenders/find-funding/eu-funding-
programmes/digital-europe-programme_ro
3 Vezi Obiectivele dezvoltarii durabile- http://dezvoltaredurabila.gov.ro/web/obiective/
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» Obiectivului 4 - Educatie de calitate - Garantarea unei educatii de calitate si promovarea
oportunitatilor de invatare de-a lungul vietii pentru toti prin promovarea componentelor de
cetatenie activa si educatie digital;

> Obiectivului 5 - Egalitate de gen - Realizarea egalitatii de gen si imputernicirea tuturor
femeilor si a fetelor prin acces egal la toate instrumentele studiului si proiectului in general, cat
si prin promovarea obiectivului in activitatile sale.

EDUCATIE EGALITATE
DECALITATE DEGEN

g

1.2. Digitalizarea la nivelul Romaniei

f b La nivel european, Romania se afla printre statele codase in ceea ce

— i priveste aspectele care tin de digitalizare.

in Planul National de Redresare si Rezilienta - Componenta C7. Transformare digitala?,
reforma in domeniul digitalizarii se refera la Rezultatul 4. Cresterea competentelor
digitale pentru exercitarea functiei publice si educatie digitala pe parcursul vietii pentru
cetateni

Astfel, in Plan se arata ca potrivit Indexului DESI (Digital Economy and Society Index)
2020, Romania ocupa ultimul loc in UE in ceea ce priveste indexul Servicii Publice
Digitale.

De asemenea, Romania se afla pe ultimul loc in ceea ce priveste formularele
precompletate si serviciile realizate integral online, ceea ce indica o problema sistemica
in privinta calitatii si capacitatii de utilizare a serviciilor digitale oferite atat

4 Planul National de Redresare si Rezilienta - https://mfe.gov.ro/pnrr/
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cetatenilor, cét si companiilor. Tn perioada 2015-2018, nu s-a inregistrat o imbunatatire
semnificativa a calitatii serviciilor publice digitale pentru companii, Romania ocupand
si din acest punct de vedere ultimul loc in UE.

Lipsa interoperabilitatii sistemelor informatice din administratia publica este un
obstacol major in dezvoltarea serviciilor digitale centrate pe utilizatorul final (cetatean
sau companie). Sistemele existente sunt in general fragmentate, fiind proiectate si
dezvoltate izolat de catre diferite institutii ale statului, in afara unui cadru national
coerent. Un accent major trebuie sa cada pe asigurarea interoperabilitatii la nivel de
date (a registrelor de baza identificati si inventariati), pe principiile de reutilizare a
building-blocks europene si pe principiile mentionate anterior si incluse in cadrul
national si european de interoperabilitate. Este prioritara, asadar, asigurarea
interoperabilitatii bazelor de date disponibile la nivelul tuturor institutiilor statutului
roman si dezvoltarea unei arhitecturi integrate a serviciilor digitale publice intr-un
Cloud Guvernamental.>

Pilonul Il Transformare Digitala abordeaza patru elemente cheie cu obiective conexe
si anume:

1
2
3
4

Servicii publice digitale pentru cetateni si firme
Conectivitate digitala

Securitate cibernetica

Competente digitale, capital uman si utilizarea Internetului.

R

Astfel sunt propuse investitii in tehnologii digitale, infrastructura si procese care vor
conduce la realizarea, pentru prima data in Romania, a interoperabilitatii tuturor
serviciilor publice digitale, sub garantia unui nivel ridicat de securitate cibernetica
pentru realizarea unei transformari digitale de succes in beneficiul cetateanului si
respectand cadrul legal privind protectia datelor cu caracter personal.

De asemenea, deoarece conform documentelor Comisiei Europene®, Romania se situeaza
pe locul 27 din cele 27 de state membre ale UE in editia din 2022 a Indicelui economiei
si societatii digitale (DESI), este important de remarcat faptul ca cresterea sa anuala
relativa este inferioara celei a tarilor similare, ceea ce indica faptul ca nu este
convergenta cu restul statelor membre.

> Planul National de Redresare si Rezilienta - Componenta C7. Transformare digitala, pg 3-
https://mfe.gov.ro/pnrr/
6 https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/desi-romania
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Romania a ramas in urma in ceea ce priveste o serie de indicatori ai dimensiunii
capitalului uman, cu un nivel foarte scazut de competente digitale de baza in
comparatie cu media UE, dar isi mentine locurile fruntase in ceea ce priveste proportia
femeilor specialiste in domeniul TIC din forta de munca (locul 2) si in ceea ce priveste
numarul absolventilor in domeniul TIC (locul 4).

O schimbare semnificativa a ritmului de pregatire a Romaniei in ceea ce priveste
competentele digitale este esentiala pentru ca UE sa atinga obiectivul deceniului digital
privind competentele digitale de baza si specialistii in domeniul TIC. Romania are
rezultate relativ bune in ceea ce priveste conectivitatea, aceasta reprezentand
dimensiunea pentru care obtine cel mai bun punctaj. Proportia utilizarii serviciilor de
acoperire de banda larga fixa de cel putin 100 Mbps (57 %) si prin retelele fixe de foarte
mare capacitate (87 %) depaseste media UE. Acest lucru este, de asemenea, important
avand in vedere obiectivul deceniului digital de acoperire in proportie de 100 % a tuturor
gospodariilor prin retelele de gigabiti pana in 2030. Cu toate acestea, performantele
tarii in ceea ce priveste integrarea tehnologiilor digitale si a serviciilor publice digitale
sunt slabe in comparatie cu cele ale celorlalte state membre ale UE.

Tara se confrunta cu o lipsa de competente digitale de baza in randul populatiei.
Romania inregistreaza rezultate cu mult sub media UE in ceea ce priveste competentele
digitale cel putin de baza (28% fata de 54%) si competentele digitale peste nivelul
elementar (9% fata de 26%). 41% dintre persoanele din Romania au competente cel putin
de baza in materie de creare de continut digital, sub media UE de 66%.

1.3. Particularitati ale judetului Prahova privind digitalizarea.
Obiective si provocari

Judetul Prahova, o imagine de ansamblu

Judetul Prahova este situat pe pantele sudice ale Carpatilor
Meridionali, avand o suprafata de 4716 Kmp. Limita nordica desparte
judetul Prahova de judetul Brasov, la est Buzau, la vest Dambovita iar
la sud judetul Ilfov si judetul lalomita. Judetul este strabatut in lung
de meridianul 26° care trece prin Ploiesti si comuna Maneciu si paralela
45°, care intersecteaza localitatile Filipestii de Padure si orasul Mizil.
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Judetul Prahova este situat intr-o zona in care legumicultura, pomicultura, viticultura
si zootehnia reprezinta activitati economice importante.

Obiectivul fundamental care sta la baza desfasurarii activitatii in agricultura il
reprezinta redresarea si asigurarea conditiilor pentru relansarea agriculturii, in
concordanta cu potentialul natural, economic si uman de care dispune judetul Prahova,
in scopul asigurarii securitatii alimentare a populatiei si crearea disponibilului pentru
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Structura economica a judetului Prahova este caracterizata de dominarea industriei.
Ponderea cea mai mare in productia industriala o detine ramura prelucrarii titeiului,
urmata de cea a industriei alimentare, a bauturilor si tutunului, masini si echipamente,
chimica si prelucrarea cauciucului, extractiva, textile si produse textile, metalurgie,
constructii metalice si produse din metal (exclusiv masini, utilaje si instalatii),
prelucrarea lemnului (inclusiv mobilier), alte produse din minerale nemetalice,
celuloza, hartie, carton si poligrafie si alte activitati industriale.

7 https://www.adrmuntenia.ro/judetul-prahova/static/25
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Populatia Judetului Prahova, este de 770100 locuitori®, care sunt impartiti pe categorii
de varsta astfel:

» 16,6%- 0-19 ani e 0 o o
> 66,4% - 20-64 ani
» 17,0% - peste 65 ani

Din punct de vedere al organizarii administrative, judetul Prahova are 104 de unitati
administrativ - teritoriale, din care 14 urbane (2 municipii si 12 orase) si 90 de
comune.? Localitatile din judetele Prahova au nivele variate de digitalizare. Astfel, atat
chestionarul, cat si evaluarea calitativa vor avea elemente generale de analiza, dar si
elemente specifice in vederea gasirii nevoilor cetatenilor privind digitalizarea si
comunicarea cu institutiile vizate.

Strategia pentru Specializare Inteligenta a Regiunii Sud-Muntenia pentru perioada
2021 - 2027

Contributia celor sapte judete la formarea PIB-ului regional evidentiaza decalajul dintre
performanta economica a judetelor din nordul regiunii, specializate in industrie,
comparativ cu cele din sudul regiunii, a caror economie este influentata semnificativ de
evolutia sectorului agricol. Astfel, cele 3 judete din nordul regiunii (Prahova, Arges si
Dambovita) au contribuit in total la realizarea a 70,80% din PIB-ul regional, in timp ce
restul celor 4 judete din sudul regiunii (Teleorman, lalomita, Giurgiu si Calarasi), judete
cu o populatie putin numeroasa (in special cea ocupata civila), au contribuit cu doar
29,20% la PIB-ul regional.®

Procesele de lucru din cadrul administratiei publice locale sunt partial sau deloc
digitalizate. Per ansamblu, sistemul informatic al administratiei nationale este
fragmentat, ceea ce reprezinta o sarcina administrativa pentru cetateni si intreprinderi.
In general, nivelul de interoperabilitate intre serviciile administratiei publice este

8 Baza de date TEMPO a Institutului National de Statistica - http://statistici.insse.ro:8077/tempo-
online/#/pages/tables/insse-table

% https://cjph.ro/judetul-prahova/prezentare-generala-judetul-prahova/

10 Strategia pentru Specializare Inteligenta a Regiunii Sud-Muntenia pentru perioada 2021 - 2027-
https://www.adrmuntenia.ro/ssi-20212027/static/1314
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scazut, deoarece fiecare institutie publica s-a concentrat asupra propriului sau serviciu
public digital.

La nivelul intregii tari 393 de institutii sunt inscrise pe platforma www.ghiseul.ro'.
Chiar daca la nivelul regiunii Sud Muntenia gradul de utilizare al serviciilor publice
digitale oferite de orase este scazut, din cele 48 de orase, 75% sunt inscrise pe platforma
ghiseul.ro si permit plata anumitor impozite si taxe locale. Fata de acest serviciu, doar
resedintele de judet si unele orase precum Sinaia si Mioveni ofera o varietate mai larga
de servicii publice digitale.?

Situatia la nivelul judetelor din Regiunea Sud-Muntenia incluse pe platforma
www.ghiseul.ro :

v" Judetul Prahova - 11 din 14 orase si municipii pe www.ghiseul.ro
Judetul Arges - 6 din 7 orase si municipii pe www.ghiseul.ro

Judetul Dambovita - 6 din 7 orase si municipii pe www.ghiseul.ro
Judetul Teleorman - 5 orase din 5 orase si municipii pe www.ghiseul.ro
Judetul Calarasi- 3 din 5 orase si municipii pe www.ghiseul.ro

Judetul Giurgiu - 2 din 3 orase si municipii orase pe www.ghiseul.ro
Judetul lalomita - 4 din 7 orase si municipii pe www.ghiseul.ro.

LR

Comportament digital

In ceea ce priveste scopul accesirii de catre populatie a internetului pentru a
interactiona cu autoritatile publice in interes personal, conform datelor Institutului
National de Statistica, in anul 2020, in regiunea Sud Muntenia, cea mai mare parte (64%)
din populatia regiunii a accesat internetul pentru a descarca formulare oficiale, un
procent de 59% din populatia regiunii a dorit sa obtina informatii publice, in timp ce
53,3% a transmis formulare completate.

Totodata, in urma consultarii UAT-urilor din regiunea Sud Muntenia, s-a constatat faptul
ca, la nivelul anului 2020, toate Consiliile Judetene au in implementare/contractare
proiecte prin care urmaresc digitalizarea serviciilor publice, cu exceptia Consiliului
Judetean Calarasi. Situatia in cazul municipiilor resedinta de judet este putin diferita,

" Lista cu institutiile din Prahova inrolate pe www.ghiseul.ro se regaseste in Anexa I.
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astfel, doar 4 din cele 7 au in derulare proiecte care au ca obiectiv digitalizarea si
simplificarea procedurilor administrative. Desi majoritatea UAT-urilor nu au multe
servicii administrative digitalizate, exista si exemple pozitive in acest sens, respectiv
orasele Sinaia (Prahova) si Mioveni (Arges) care furnizeaza cele mai multe servicii
digitalizate destinate cetatenilor.

Puncte slabe ale Regiunii privind procesul digitalizarii:

» Existenta unui capital uman imbatranit si care are in mica masura (10%)
educatie superioara si competente digitale;

» Existenta unui singur hub de inovare digitala in regiune - Walahia Digital Hub,
localizat in Ploiesti;

> Nivel scazut de interoperabilitate al serviciilor publice digitale.

In Strategia de Specializare Inteligenta se mai adauga faptul ci ,,Regiunea Sud Muntenia
inoveaza si isi dezvolta competitivitatea economica pe plan intern si international, prin
dezvoltarea ecosistemului regional de inovare, dezvoltarea competentelor pentru
tranzitia verde si digitala si catre o economie circulara si imbunatatirea conditiilor cadru
pentru specializare inteligenta”.

Un oras inteligent este un loc in care retelele si serviciile traditionale sunt mai eficiente
prin utilizarea tehnologiilor digitale si de telecomunicatii in beneficiul locuitorilor si al
mediului de afaceri.

De altfel, in anul 2020, doar 74,3% dintre gospodariile din Regiunea Sud Muntenia aveau
acces la internet de acasa (ante-penultimul loc, la nivel national) si doar 80,5% din
totalul persoanelor in varsta de 16-74 ani folosesc sau au folosit vreodata internetul
(ultimul loc, la nivel national).

Una dintre tintele Strategiei este digitalizarea serviciilor publice: pana in 2030, toate
serviciile publice cheie ar trebui sa fie disponibile online; toti cetatenii vor avea acces
la dosarele lor medicale electronice; iar 80% cetateni ar trebui sa utilizeze o solutie
digitala.

In ceea ce priveste partea de digitalizare, in Strategia pentru Specializare Inteligenta a
Regiunii Sud-Muntenia pentru perioada 2021 - 2027 se mentioneaza clivajele dintre
mediul rural si urban, cat si punctele tari si punctele slabe, astfel incat obiectivele
cercetarii stabilite sa fie in concordanta cu nevoile regiunii.
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Programul Operational Regional Sud-Muntenia 2021-2027"3

Referitor la partea de digitalizare, obiectivele specifice privind dezvoltarea serviciilor
electronice vizate prin POR Sud Muntenia 2021-2027 sunt:

» 0S 1.1 - Dezvoltarea capacitatilor de cercetare si inovare si adoptarea
tehnologiilor avansate;

» 0S 1.2 - Fructificarea avantajelor digitalizarii, in beneficiul cetatenilor, al
companiilor si al guvernelor;

» 0S 1.4 - Dezvoltarea competentelor pentru specializare inteligenta, tranzitie
industriala si antreprenoriat.

Obiectivele specifice 1.2. si 1.4. sunt direct vizate de proiectul din care face parte
cercetarea de fata, in vederea formularii de propuneri pentru autoritatile locale si
implicit Consiliul Judetean Prahova pentru digitalizarea serviciilor intr-un mod eficient
si util pentru cetatean.

Strategia de Dezvoltare a judetului Prahova pentru perioada 2021-2027

In Strategia de Dezvoltare a judetului Prahova pentru perioada 2021-2027, obiectivele
privind componenta digitala au stransa legatura si cu conectivitatea, care reprezinta un
avantaj la nivelul tarii.

Obiectiv General OG V - Cresterea gradului de conectivitate si mobilitate la nivelul
judetului Prahova, ' iar Obiectivul specific OS V.1 - imbunatatirea conectivitatii digitale
si a digitalizarii serviciilor publice sunt direct legate de nivelul de digitalizare.

Context OS. V.1: Romania ocupa locul doi in Uniunea Europeana din punctul de vedere
al serviciilor de banda larga de mare viteza, iar pretul la care aceste servicii sunt
disponibile plaseaza Romania pe locul 10. Cu toate acestea, Romania se claseaza pe

3 PORSM 2021-2027 - https://www.adrmuntenia.ro/por-sud--muntenia-20212027/static/1295

14 STRATEGIA DE DEZVOLTARE DURABILA A JUDETULUI PRAHOVA PENTRU PERIOADA 2021 - 2027”, mai
2021, in cadrul proiectului ,,ELABORAREA STRATEGIEI DE DEZVOLTARE DURABILA A JUDETULUI PRAHOVA
PENTRU PERIOADA 2021-2027” COD SIPOCA 542 / COD SMIS 126115
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locul 22 la capitolul conectivitate, atat in ceea ce priveste acoperirea serviciilor de
telefonie fixa de banda larga, cat si acoperirea serviciilor mobile 4G.

La utilizarea internetului de catre cetateni, tara noastra se situeaza pe ultimul loc in
Uniunea Europeana, romanii fiind reticenti in a utiliza serviciile bancare online sau
comertul electronic. in acelasi timp, desi numarul de specialisi IT&C este unul mare,
Romania se claseaza pe ultimul loc si in privinta prestarii de servicii publice in sfera
digitala. Judetul Prahova nu face exceptie, iar stimularea dezvoltarii domeniului va
aduce numeroase beneficii atat sectorului public cat si celui privat.

Masura pentru imbunatatirea acestor aspecte propuse este: Cresterea gradului de
digitalizare a serviciilor publice pentru societatea romaneasca, care presupune:

> V.1.1.1 Proiecte de digitalizare a serviciilor publice;
» V.1.1.2 Proiecte care vizeaza dezvoltarea de platforme informatice alimentate
cu datele generate de administratia publica;
> V.1.1.3. Digitizare si interoperabilitate pentru educatie, cultura si ocupare:
Digitalizarea in administratia publica, imbunatatirea accesului la informatii de interes
public, aplicarea Parteneriatului pentru o guvernare deschisa reprezinta domenii de
interes pentru urmatoarea perioada de dezvoltare integrata a judetului.

Este nevoie de incurajarea dezvoltarii sectorului neguvernamental in judet si de
valorificarea mai eficienta a parteneriatelor cu societatea civila, mediul de afaceri si
mediul academic.

Din analiza documentelor strategice, reiese ca punctele slabe principale la nivelul
judetului care afecteaza direct procesul de digitalizare sunt:

> Existenta unui capital uman imbatranit si care are in mica masura (10%)
educatie superioara si competente digitale;

> Ponderea redusa a persoanelor care au utilizat PC si a persoanelor care au
utilizat PC cu conexiune la internet (Locul 6 la nivel national);

> Ponderea redusa a populatiei care foloseste sau a folosit vreodata internetul(
80,5%, situand regiunea pe ultimul loc la nivel national);

» Nivel scazut de interoperabilitate al serviciilor publice digitale (la nivel de
regiune);
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> Pe Punctul de Contact Electronic15, la categoria Taxe si impozite sunt inscrise
putine institutii prahovene: Primaria Orasului Sinaia, Primaria Orasului Baicoi,
Primaria Municipiului Ploiesti si Primaria Comunei Filipestii de Targ, cat si
Administratia Serviciilor Sociale Comunitare Ploiesti si Agentia Judeteana
pentru Plati si Inspectie Sociala Prahova.

1.4. Proiecte in domeniul digitalizarii

In cadrul acestei sectiuni prezentam proiectele derulate la nivelul
judetului Prahova in functie de datele disponibile. Precizam ca in
judetul Prahova sunt in derulare Proiecte diverse cu scopul de a
digitaliza servicii si procese, insa exita dificultati cu privire la gasirea
unor informatii structurate despre ele.

v ,Facilitarea accesului la servicii de asistenta sociala de calitate in judetul
Prahova, prin reducerea birocratiei, cresterea eficientei, transparentei si
integritatii serviciilor oferite beneficiarilor''®, finantarea fiind asigurata prin
Programul Operational Capacitate Administrativa (POCA).

Prin intermediul acestui proiect, 60 de persoane selectate din randul angajatilor
Consiliul Judetean Prahova si ai Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia
Copilului (DGASPC) Prahova vor fi pregatite pentru operarea si implementarea unui
sistem informatic de suport pentru accesul la servicii sociale.

,Obiectivul general al acestei investitii il reprezinta simplificarea procedurilor,
introducerea de instrumente digitale, accesul rapid la informatii, reducerea birocratiei
pentru beneficiarii serviciilor de asistenta sociala din judetul Prahova. Totul se va
realiza prin implementarea sistemului informatic de Suport pentru Accesul la Servicii
Sociale (SASS), la nivelul Consiliului Judetean Prahova", precizeaza sursa citata.

In cadrul proiectului vor fi realizate un punct unic prin care potentialii beneficiari vor

5 https: / /edirect.e-guvernare.ro/SitePages/landingpage.aspx
16 https://www.fonduri-structurale.ro/stiri/28755/digitalizarea-accesului-la-serviii-sociale-in-prahova-
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putea obtine informatii, depune cereri si documente, primi raspunsuri, in format
electronic, la cererile adresate, in vederea accederii la un serviciu social, un sistem de
gestiune a informatiilor, un sistem de arhiva electronica si un sistem de management si
administrare a utilizatorilor.

> ORASUL AZUGA - Azuga smart-city - Cresterea gradului de digitalizare a
serviciilor publice;
> Municipiul Campina - Primaria Digitala - Proiect de digitalizare si implementare
a unei platforme unice de gestiune integrate a proceselor din cadrul Primariei
Municipiului Campina;
> Orasul Sinaia -Digitalizarea serviciilor publice de interes local;
ORASUL VALENII DE MUNTE
> Proiect ,,Simplificare administrativa si optimizarea serviciilor pentru cetateni
in judetul Prahova” . Proiectul este finantat in cadrul Programului Operational
Capacitate Administrativa - POCA 2014 - 2020, prin Fondul Social European, Axa
prioritara 2: Administratie publica si sistem judiciar accesibile si transparente,
Operatiunea: Introducerea de sisteme si standarde comune in administratia
publica locala, ce optimizeaza procesele orientate catre beneficiari, in
concordanta cu SCAP, fiind implementat de administratia judeteana.
Obiectivul general vizeaza eficientizarea proceselor orientate catre cetateni si entitati
juridice, prin realizarea unei platforme de furnizare online a serviciilor specifice
Consiliului Judetean Prahova, introducerea serviciilor on-line, digitalizarea proceselor
de administrare a documentelor prin introducerea acestora in arhiva si retro-
digitalizarea documentelor din arhiva, in concordanta cu Strategia pentru Consolidarea
Administratiei Publice.

Y

> Realizarea unei platforme de furnizare online a serviciilor specifice Consiliul
Judetean Prahova;

> Cresterea accesibilitatii cetatenilor la serviciile furnizate de Consiliul Judetean
Prahova prin digitalizarea proceselor de administrare a documentelor;

> Evaluarea rezultatelor orientate catre utilizatorii / beneficiarii serviciilor
furnizate de catre Consiliul Judetean Prahova, pentru a ghida eforturile pentru
satisfacerea nevoilor lor.

v Sistem informatic destinat gestiunii Registrului agricol in format electronic
zona centru, cod SMIS 48368
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Portalul Structurii Arhitect Sef din cadrul Consiliului Judetean Prahova este creat in
cadrul proiectului SIUGRC - "SISTEM INTEGRAT DE URBANISM PENTRU GESTIONAREA
RELATIEI CU CETATENII"",

Proiectul a fost finantat in cadrul Programului Operational Sectorial Cresterea

Informatiei si Comunicatiilor pentru Sectoarele Privat si Public”, Domeniul de Interventie
2 "Dezvoltarea si Cresterea Eficientei Serviciilor Publice Electronice”.

Pus la dispozitia cetatenilor pentru a facilita relatia cu Consiliul Judetean Prahova in
domeniul urbanism si amenajarea teritoriului, Portalul SIUGRC ofera urmatoarele
servicii electronice:

> informare;

> descarcare formulare, consultare documentatii in domeniul urbanismului si
amenajarii teritoriului (PUG, PUZ, PUD, PATJ);

» consultare legislatie in domeniul urbanismului si amenajarii teritoriului;

> posibilitatea de transmitere de cereri si documentatii specifice domeniului
urbanistic;

» urmarirea stadiului de rezolvare a cererilor inregistrate;

» primirea de notificari privind dosarele personale, posibilitatea de a raspunde
la aceste notificari si de a incarca documentele solicitate pentru completarea
dosarelor;

> solicitarea de audiente;

» facilitati de comunicare cu personalul structurii Arhitectului Sef pe categoriile
de activitate care intra in competenta acestuia;

> consultarea populatiei pentru documentatiile de amenajarea teritoriului si,
dupa caz, pentru documentatiile de urbanism.

Paginile care prezinta informatii de interes general sunt accesibile in mod direct
vizitatorilor, pentru accesarea celorlalte pagini fiind necesara inscrierea si
autentificarea in sistem.

in plus, pentru explicitarea pasilor din procedura de lucru cu acest portal, cetatenii au
la dispozitie tutoriale video accesibile atat din sectiunea Linkuri utile, cat si in context,
in paginile portalului.

7 Pagina de internet: https://www.siugrc-cjph.ro/
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Unitati administrativ-teritoriale - judetul Prahova

Pentru a putea evalua stadiul comunicarii online cu cetateanul, a fost
verificata in luna octombrie 2022 fiecare pagina de internet a
primariilor din judetul Prahova. Au fost identificate pe majoritatea
paginilor de internet, cu mici exceptii, optiunile de completare online
a anumitor formulare pentru servicii, cat si a transmiterii informatiilor

si documentelor
reprezentantii institutiei si cetateni.

Localitate

Comuna Adunati
Comuna Albesti-
Paleologu

Comuna Alunis

Comuna Apostolache

Comuna Aricestii
Rahtivani
Comuna  Aricestii -
Zeletin
Oras Azuga

Comuna Baba Ana
Oras Baicoi

Comuna Balta Doamnei

Comuna Baltesti

pe e-mail,

Pagina de internet

https://comunaadunati.ro/

http://primariaalbestipaleologu.ro/

https://www.primariaalunis.ro/

http://comunaapostolache.ro/

http://aricestiirahtivani.ro/

http://primariaaricesti.ro/

https://primariaazuga.ro/

https://www.primariababaana.ro/

https://primariabaicoi.ro/

http://baltadoamnei.europrahova.eu/wor

dpress/
https://primariabaltesti.ro/
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ca mijloc de comunicare

Precizari pentru servicii online

DA - formulare online

DA - formulare online

DA - formulare online

intre

Site-ul nu poate fi accesat

DA - formulare online

E-mail

E-mail pe https://primariaazuga.ro/

DA - formulare

online

https://info-turism-azuga.ro/

DA - formulare online
DA - formulare online

E-mail

E-mail
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Nr.

crt
12

Localitate

Comuna Banesti

Pagina de internet

https://primariabanesti.ro/

Precizari pentru servicii online

E-mail

13 Comuna Barcanesti https://barcanesti.ro/ DA - formulare online

14 Comuna Batrani https://primariabatrani.ro/ E-mail

15 Comuna Berceni https://www.primariaberceniph.ro/ DA - formulare online

16 Comuna Bertea https://www.comunabertea.ro/ E-mail

17 Comuna Blejoi https://primariablejoi.ro/ DA - formulare online

18 Comuna Boldesti | https://primariaboldestigradistea.ro/ E-mail

Gradistea

19 Oras Boldesti Scaeni http://pbs.infoprimarie.ro/ E-mail

20 Comuna Brazi https://pcbrazi.ro/ DA - formulare online

21 Oras Breaza https://primariabreaza.ro/ E-mail/Formulare online
Sesizari pe
https://breaza.regista.ro/

22 Comuna Brebu http://brebuprahova.eu/ E-mail

23 Comuna Bucov http://primariabucov.ro/ DA - formulare online

24 Oras Busteni https://orasul-busteni.ro/ DA - formulare online

25 Comuna Calugareni https://www.primaria-calugareni.ro/ E-mail
DA - formulare online pe
https://calugareni.regista.ro/formul
are

26 Municipiu Campina http://www.primariacampina.ro/ DA - formulare online

27 Comuna Carbunesti https://primaria-carbunesti.ro/ DA - formulare online

28 Comuna Ceptura http://comunaceptura.ro/ DA - formulare online

29 Comuna Cerasu https://primariacerasu.ro/ DA - formulare online

30 Comuna Chiojdeanca http://chiojdeanca.infoprimarie.ro/ E-mail

31 Comuna Ciorani http://primariaciorani.ro/ DA - formulare online

32 Comuna Cocorastii Colt | https://cocorastiicolt.ro/ E-mail

33 Comuna Cocorastii Mislii = http://cocorastiimislii.ro/ E-mail

34 Comuna Colceag http://www.comunacolceag.ro/ E-mail

35 Oras Comarnic https://primariacomarnic.ro/ DA - formulare online

36 Comuna Cornu https://primariacornu.ro/ DA - formulare online

37 Comuna Cosminele https://comunacosminele.ro/ E-mail

G
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39
40
41
42
43

44

45
46
47
48
49
50
51
52
53

54
55
56
57
58
59
60
61
62

Localitate

Comuna Draganesti
Comuna Drajna

Comuna Dumbrava
Comuna Dumbravesti

Comuna Fantanele

Comuna Filipestii
Padure

Comuna Filipestii
Targ

Comuna Floresti
Comuna Fulga
Comuna Gherghita
Comuna Gorgota

Comuna Gornet

Comuna Gornet-Cricov

Comuna Gura Vadului

Comuna Gura Vitioarei

Comuna lordacheanu

Comuna Izvoarele
Comuna Jugureni
Comuna Lapos
Comuna Lipanesti
Comuna Magurele
Comuna Magureni
Comuna Maneciu
Comuna Manesti
Oras Mizil

Pagina de internet

https://primariadraganesti.ro/

https://www.primaria-drajna.ro/

http://dumbrava.infoprimarie.ro/

https://primariadumbravesti.ro/

http://fintinele.infoprimarie.ro/

https:/ /filipestiidepadure.ro/

https://www.primariafilipestiidetarg.ro/

https://florestiprahova.ro/

https://primariafulga.ro/

https://primariacomuneigherghita.ro/

https://www.primariagorgota.ro/

http://primariagornet.ro/

http://primariagornetcricov.ro/

https://www.comunaguravadului.ro/

http://guravitioarei.ro/

http://iordacheanu.europrahova.eu/word

press/
http://izvoarele-ph.ro/

https://www.primariajugureni.ro/

http://primarialapos.ro/

https://www.lipanesti.ro/

https://magurele-ph.ro/

https://comunamagureni.ro/

https://primaria-maneciu.ro/

http://primaria-manesti.ro/

http://primaria-mizil.ro/

G
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Precizari pentru servicii online

E-mail

E-mail

E-mail

DA - formulare online
E-mail
E-mail
DA -
https:/ /filipestiidepadure.regista.ro

formulare online pe
/formulare

E-mail

DA - formulare online
E-mail
E-mail
DA - formulare online
E-mail
DA - formulare online
DA - formulare online
DA - formulare online

DA - formulare online

DA - formulare online
DA - formulare online
E-mail

Nu merge site-ul

DA - formulare online
E-mail

DA - formulare online
DA - formulare online

E-mail
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Nr.

Localitate

Pagina de internet

Precizari pentru servicii online

63 Comuna Olari https://primariaolari.ro/ E-mail
66 Comuna Pacureti https://primaria-pacureti.ro/ DA - formulare online
67 Comuna Paulesti https://comunapaulesti.ro/ DA - formulare online
68 Municipiu Ploiesti http://www.ploiesti.ro/ DA - formulare online
69 Oras Plopeni https://primariaplopeni.ro/ DA - formulare online
70 Comuna Plopu http://primariaplopu.ro/ DA - formulare online
71 Comuna Podenii Noi http://www.primariapodeniinoi.ro/ Nu merge site-ul
72 Comuna Poiana Campina | http://primariapoiana-campina.ro/ E-mail
73 ComunaPoienarii Burchii | http://primariapoienariiburchii.ro/ E-mail
74 Comuna Posesti http://primariaposesti.ro/ DA - formulare online
75 Comuna Predeal Sarari https://primariapredeal-sarari.ro/ E-mail
76 Comuna Provita de Jos https://comunaprovitadejos.ro/ DA - formulare online
78 Comuna Provita de Sus https://www.primariaprovitadesus.ro/ DA - formulare online
79 Comuna Puchenii Mari https://www.pucheniimari.ro/ DA - formulare online
80 Comuna Rafov https://primariarifov.ro/ E-mail
DA - formulare online pe
https://rafov.regista.ro/formulare
81 Comuna Salcia http://primaria-salcia.ro/ DA - formulare online
82 Comuna Salciile https://salciile.informare.ro/ E-mail
83 Comuna Sangeru http://sangeru.europrahova.eu/wordpress | E-mail
/
84 Comuna Scorteni http://primariascorteniph.ro/ E-mail
85 Comuna Secaria https://saad-mirror.net/domain- Este un site vechi
secaria.senap.ro/doc_display.php?docALIA E’-crt]:)zi:l//cjph.ro/localitate/secaria[/)e
S=homepage&sourceunit=
86 Oras Sinaia https://www.primaria-sinaia.ro/ DA - formulare online
87 Comuna Sirna https://comunasirna.ro/ DA - formulare online
88 Oras Slanic https://primariaslanic.ro/ DA - formulare online
89 Comuna Soimari https://comunasoimari.ro/ro DA - formulare online
90 Comuna Sotrile https://comunasotrile.ro/ DA - formulare online
91 Comuna Starchiojd http://primariastarchiojd.ro/ E-mail
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94
95
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Localitate

Comuna Stefesti
Comuna Surani
Comuna Talea
Comuna Targsoru Vechi
Comuna Tataru
Comuna Teisani

Comuna Telega

Comuna Tinosu
Comuna Tomsani
Oras Urlati

Comuna Vadu Sapat
Comuna Valcanesti
Comuna Valea
Calugareasca

Comuna Valea Doftanei
Oras Valenii de Munte

Comuna Varbilau

Cod SIPOCA/SMIS 2014+: 1041/151412

Pagina de internet

https://primariastefesti.ro/

https://primariasurani.ro/

https://www.comunatalea.ro/

https://comunatirgsoruvechi.ro/

http://primariatataru.ro/

http://teisani.europrahova.eu/wordpress/

https://comunatelega.ro/

https://comunatinosu.ro/

https://primariatomsani.ro/

https://urlati-ph.ro/

https://comunavadusapat.ro/

https://comunavilcanesti.ro/

https://www.primariavaleacalugareasca.r

o/

https://www.valeadoftanei.ro/

http://valeniidemunte.com.ro/

http://primaria-varbilau.ro/
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Precizari pentru servicii online

DA - formulare online
E-mail
DA - formulare online
E-mail
E-mail
DA - formulare online

E-mail

DA - formulare

DA - formulare online
DA - formulare online
E-mail

DA - formulare online

DA - formulare online

E-mail
DA - formulare online

DA - formulare online

online
https://telega.regista.ro/formulare
E-mail
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2.CAPITOLUL II: ASPECTE METODOLOGICE

2.1 Premise metodologice

Metodologia de elaborare a instrumentelor reprezinta a doua etapa
pentru realizarea analizei si are in vedere demersurile facute in vederea
prezentarii unei imagini cat mai realiste a situatiei serviciilor digitale
din judetul Prahova.

Astfel, raportul de activitate cuprinde inclusiv metodologia de analiza si documentare
privind strategiile de la nivel judetean cu impact in zona digitalizarii, proiectele finalizate
si existente cu rezultate in crearea de servicii digitale si instrumentele digitale disponibile
pentru cetateni, recomandari si concluzii, fise de evaluare calitativa a serviciilor
electronice de la nivelul judetului Prahova in urma discutiilor cu autoritatile, chestionare
aplicate la nivelul cetatenilor din judetul Prahova, cat si minim 1 intalnire de analiza si
discutii la sediul Consiliului Judetean Prahova's.

Cum a fost precizat in capitolul anterior, din punct de vedere al organizarii
administrative, judetul Prahova are 104 de unitati administrativ - teritoriale, din care 14
urbane (2 municipii si 12 orase) si 90 de comune.' Localitatile din judetele Prahova au
nivele variate de digitalizare. Astfel, chestionarul are elemente generale de analiza, dar
si elemente specifice in vederea identificarii nevoilor cetatenilor privind digitalizarea si
comunicarea cu institutiile vizate.

n ceea ce priveste partea de digitalizare, asa cum a fost specificat in capitolul anterior,
in Strategia pentru Specializare Inteligenta a Regiunii Sud-Muntenia pentru perioada 2021
- 2027 , se mentioneaza ca in judetul Prahova exista clivaje dintre mediul rural si urban.

Obiectivele cercetarii stabilite sunt in concordanta cu nevoile judetului. Pentru a exista
un nivel de esantionare corect, aleatoriu, completarea chestionarului a fost voluntara,
anonima, varsta fiind singurul criteriu care, pentru mentinerea reprezentativitatii, a
necesitat un numar minim de raspunsuri pe categorii. Nu a existat un criteriu special
pentru mediul de rezidenta - urban/rural, avand in vedere anumite nevoi si provocari la
nivelul intregii regiuni Sud-Muntenia si specific a judetului Prahova. De aceea, intrucat
nu exista suficiente facilitati in mediul rural, analiza a fost concentrata asupra situatiei

'8 Subcapitolul 4.1..
"9 https://cjph.ro/judetul-prahova/prezentare-generala-judetul-prahova/
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din mediul urban, fara a omite, acolo unde exista disponibilitate, raspunsurile
persoanelor cu domiciliul in mediul rural.

2.2 Obiectivele cercetarii. Esantionare si riscuri

In vederea obtinerii unei imagini reale despre nivelul de informare, grad
de utilizare si nevoilor cetatenilor din judetul Prahova privind serviciile
digitale, au fost aplicate 1310 chestionare cetatenilor din judetul Prahova,
si au fost elaborate fise de evaluare, de discutii, cu 3 dimensiuni:
descriptiva, cantitativa si calitativa?.

Obiectivele cercetarii:

1. Unul dintre obiectivele analizei este masurarea gradului de informare, a gradului de
utilizare, cat si de multumire cu privire la facilitatile digitale puse la dispozitie de
catre institutiile din judetul Prahova.

2. Un al doilea obiectiv este punctarea unor nevoi si asteptari cu privire la digitalizarea
serviciilor oferite de institutii.
3. Al treilea obiectiv se refera la identificarea unor provocari si oportunitati referitoare

la digitalizarea serviciilor la nivelul judetului Prahova.

Cele trei obiective complementare au fost generate de clivajele existente in judet la
nivelul unitatilor administrativ-teritoriale in ceea ce priveste digitalizarea serviciilor.
Astfel, pentru a oferi o imagine de ansamblu asupra situatiei din judet trebuie luate in
calcul atat nevoile de digitalizare, cat si analiza situatiei existente, abordarea fiind
holistica.

Chestionarul a putut fi completat online in platforma Google Forms sau letric cu ajutorul
unor operatori de teren. Acesta a fost diseminat prin mijloacele de comunicare online si
social media ale Asociatiei GO-Ahead (website, pagina de Instagram, pagina de Facebook),
ale Consiliului Judetean Prahova, dar si ale primariilor localitatilor care au fost de acord
sa sprijine aceasta cercetare si s-au implicat in mod activ. Chestionarul a fost diseminat
UAT-urilor spre distribuire catre cetateni prin mijloacele lor proprii de comunicare. Pentru
a exista un nivel de esantionare corect, aleatoriu, completarea chestionarului a fost

20 Anexa Il instrumente de cercetare: chestionar.
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voluntara, anonima, varsta fiind singurul criteriu care, pentru mentinerea
reprezentativitatii, a necesitat un numar de raspunsuri pe toate categoriile.

De asemenea, au avut loc discutii cu reptezentantii autoritatilor locale si judetene, ale
caror concluzii au oferit si o dimensiune calitativa, menita sa sprijine reprezentantii
Consiliului Judetean Prahova pentru elaborarea unei strategii referitoare la digitalizare,
din perspectiva cetateanului, ca un cetatean activ.

Esantionare si limitele cercetarii

Intrucat nu este posibil s& studiem intreaga populatie a judetului Prahova, pentru a
obtine o reprezentativitate mai mare, au fost setate cateva criterii de colectare a
raspunsurilor. Nu au fost folosite metode stricte de esantionare din trei considerente,
ce reprezinta si limite ale cercetarii:

1. Timpul limitat pentru elaborarea analizei si a colectarii datelor/raspunsurilor. Tn
etapa initiala, s-a considerat ca se va reusi colectarea unui numar de minim 2000
raspunsuri in 2 luni (septembrie- octombrie 2022), insa, din cauza dificultatilor de
strangere a raspunsurilor, colectarea datelor a fost extinsa la 3 luni si 1 saptamana
(septembrie-decembrie 2022). Astfel, daca initial ne-am propus strangerea unui
numar de minim 2000 raspunsuri, in cele din urma s-a realizat analiza statistica pe
baza a 1310 raspunsuri. Mentionam ca perceptia cetatenilor a putut fi analizata pe
baza acestui numar de raspunsuri si datorita faptului ca exista procente
semnificative legate de o directie specifica a masurarii gradului de informare,
utilizare si multumire al cetatenilor.

2. Raspunsurile s-au acordat strict in regim de voluntariat si cu protectia datelor
personale. Acesta s-a dovedit a fi un motiv suplimentar pentru care nu a existat
interes in completarea raspunsurilor. Desi nu exista nicio consecinta a exprimarii
opiniei, cetatenii, din motive personale, precum dezinteres fata de subiectul
digitalizarii sau lipsa de timp au acceptat greu sa completeze chestionarul.

3. Fiind vorba de un proiect care se refera la cetatenie activa, o tehnica de esantionare
probabilistica ar fi limitat accesul la chestionar.
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Aceasta cercetare se doreste a fi o analiza pilot pentru a fi folosita ulterior ca punct de
plecare in realizarea Hartii Digitale si nu ne-am propus sa colectam date de la toti
cetatenii prahoveni.

Dupa numarul de locuitori, Prahova se claseaza pe locul al 2-lea in grupa judetelor mari
ale tarii. Numarul de persoane care au domiciliul in judet, conform Institutului National
de Statistica este 770100.

Populatia pe varste se imparte astfel:

- 16,6% - 0-19 ani

e 0 0 o
- 66,4% - 20-64 ani lnﬂ\ﬂﬂ

- 17,0% - 65 ani si peste

Astfel pentru ca raspunsurile sa fie reprezentative pentru populatia analizata, s-a
considerat ca minim 5% dintre raspunsuri ar trebui oferite de persoane peste 65 ani,
minim 100 r&spunsuri. In urma etapei de colectare si in urma unor discutii cu
reprezentanti ai autoritatilor si cetateni, asa cum intuitiv s-a avut in vedere, s-a
constatat ca persoanele in varsta sunt deloc sau foarte putin interesate de serviciile
digitale, ele primimd sprijin din partea rudelor mai tinere sau a functionarilor publici in
vederea folosirii acestor servicii. In acest sens, o esantionare foarte strictd pe criterii
de varsta nu este necesara.

Mentionam ca s-au inregistrat 3% dintre raspunsuri de la reprezentanti ai categoriei de
varsta de 65 si peste 65 de ani.

De asemenea, dintre cetateni, 55% traiesc in mediul rural. Luand in calcul faptul ca
accesul la instrumentele digitale poate fi mai restrans in mediul rural, cat si numarul de
servicii digitale mai mic, nu a fost setat un procent minim de raspunsuri pentru cetatenii
dintr-un anumit mediu de rezidenta, urban sau rural, existand acces pentru oricare
dintre locuitori la intrebarile chestionarului si considerand ca reprezentativ ar putea fi
mai mult perceptia respondentilor din urban.

Reprezentativitatea este asigurata deoarece, la nivel de judet Prahova, 48,6%
locuiesc in mediul urban si 51,4% in mediul rural.
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2.3 Instrument de analiza: Chestionar?'

In perioada septembrie-decembrie 2022 a fost distribuit prin canalele
online si traditionale de comunicare chestionarul cetatenilor
prahoveni. Tn urma colectarii a raspusurilor, datele au fost prelucrate
si interpretate in decembrie 2022. Chestionarul a avut 14 intrebari si
seturi de intrebari inchise, cu optiunea, acolo unde este cazul, pentru
respondent de a specifica alte variante, incluzand o singura intrebare deschisa.

Chestionarul a inclus patru sectiuni:

1. Informare si nivel de utilizare

2 Nevoile cetatenilor privind digitalizarea serviciilor institutionale
3. Probleme si asteptari

4 Potentiale solutii. Cetatenie activa.

1. Informare si nivel de utilizare

In cadrul acestei sectiuni, intrebarile s-au centrat asupra nivelului de cunoastere si de
utilizare ale facilitatilor digitale oferite de institutiile locale, cu precadere primaria.
Ne-am axat pe 9 servicii utile, dintre care unele sunt digitalizate doar in anumite
localitati din judet.

Alte dimensiuni introduse se refera la: frecventa folosirii serviciilor digitale, gradul de
multumire alaturi de motivatia pentru care cetatenii utilizeaza aceste servicii rar sau
deloc, dar si sursele de informare cu privire la ele.

21 Anexa Il.
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_/ \
J SERVICH ELECTRONICE &

Plata taxelor si impozitelor
Plata amenzilor

Plata parcarii

Depunerea petitiilor

Depunerea declaratiilor

Depunerea dosarelor pentru
asistentd sociala

Cereri pentru eliberare de
documente si certificate (ex:
urbanism, evidenta populatiei)

Participarea la consultari pe
diverse teme si probleme
comunitare

Informare cu privire la investitiile
si proiectele derulate de
institutiile din localitate si judet

2. Nevoile cetatenilor privind digitalizarea serviciilor institutionale

Pentru ca analiza sa fie in concordanta cu situatia din judet la nivel de digitalizare,
serviciile propuse au fost selectate si dintre obiectivele si tintele propuse in cadrul
Strategiei de dezvoltare durabila a Judetului Prahova pentru perioada 2021-2027”% ,
fiind 14 servicii precizate in vederea obtinerii unui feedback din partea cetateanului,
acesta avand si optiunea de a specifica si alte tipuri de servicii considerate necesare in
format digital.

22 Strategia de dezvoltare durabild a Judetului Prahova pentru perioada 2021-2027”
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Alte intrebari se refera la mijloacele de informare si comunicare folosite de institutii
pentru a disemina informatii privind serviciile pentru cetateni, dar si modalitatile de
utilizare corecta ale acestora.

J SERVICII ELECTRONICE

Plata taxelor si impozitelor
Plata amenzilor

Plata parcérii

Depunerea dosarelor pentru
asistentd socialé

Aplicatii pentru informarea
cetdatenilor si identificarea
problemelor la nivel locale

Cereri pentru eliberare de
documente si certificate (ex:
urbanism, evidenta populatiei)

Ghiseu unic pentru mediul de

afaceri

Ghiseu unic pentru cetateni

Functionar public virtual

Participarea la consultdri pe
diverse teme si probleme
comunitare

Informare cu privire la investitiile
si proiectele derulate de
institutiile din localitate i judet

culturale,
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3. Probleme si asteptari

Aceasta sectiune din chestionar s-a axat atat pe analiza modalitatilor de stimulare a
motivatiei cetatenilor pentru a folosi aceste facilitati digitale cat mai des, cat si pe
descoperirea interesului de a participa in consultarile privind diverse probleme ale
comunitatii initiate de institutiile publice de la nivel local.

4. Potentiale solutii. Cetatenie activa.

In ultima sectiune din chestionar a fost analizata perceptia cetateanului asupra
cetateniei active, asupra modului cum decurg lucrurile in comunitatea din care face
parte. Acest lucru a fost realizat prin trei intrebari legate de perceptia asupra celorlalti
cetateni la nivel de implicare in consultarile privind problemele comunitatii, cat si de
disponibilitate pentru utilizarea serviciilor digitale. Ultima intrebare este o intrebare
deschisa privind potentialele solutii pentru autoritati de a gasi o metoda buna pentru a
ii implica pe cetateni in dezbateri in general.

Ultimele doua sectiuni din chestionar au fost elaborate in vederea analizarii dimensiunii
de cetatenie activa la nivelul comunitatii din judetul Prahova.

Toti cetatenii judetului Prahova, in limita timpului alocat, indiferent de gen, profesie,
nivel de trai, includerea in categoria persoanelor cu dizabilitati, orientare sexuala,
varsta (peste 18 ani) au avut acces la chestionar si au avut posibilitatea, daca au dorit,
sa 1l completeze. Echipa de proiect nu a facut niciun fel de discriminare si s-au depus
toate eforturile pentru inlaturarea oricarui tip de posibila bariera. intreaga echipa a fost
proactiva si a incercat sa identifice orice potential risc de discriminare si sa il inlature
astfel incat orice cetatean din judetul Prahova sa poata participa la analiza realizata in
cadrul proiectului.
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2.4 Evaluarea calitativa

in ceea ce priveste abordarea calitativa din cadrul analizei de evaluare
a strategiilor la nivel local si a instrumentelor digitale disponibile si
necesare pentru cetateni, aspectele urmarite au fost:

1. Nevoile cetatenilor privind digitalizarea serviciilor electronice care pot fi puse la
dispozitie de institutii publice locale si judetene;

2. Gradul de informare privind serviciile digitale acolo unde este cazul- avantaje si
dezavantaje in comunicarea cu cetatenii;

3. Oportunitatile care pot fi explorate privind digitalizarea serviciilor;

4. Deschiderea catre utilizarea serviciilor electronice - nivel de multumire,
asteptari;

5. Provocari la nivel de judet. Disparitati si diferente intre UAT-URI;

6. Bune practici la nivel de judet;

7. Abordarea holistica a cetateniei active.

Tn ultimele capitole ale cercetarii sunt prezentate si analizate raspunsurile cetatenilor,
cat si sunt trasate cateva concluzii in urma cercetarii de teren.

Pentru abordarea calitativa s-au avut in vedere discutii cu reprezentantii autoritatilor
locale, inclusiv cu experti din cadrul Consiliului Judetean Prahova din domeniul
digitalizarii.
Directiile urmarite in cadrul analizei calitative au fost:
» Imaginea completa a serviciilor digitale din judet
Situatia folosirii acestor servicii de catre cetateni
Ce urmeaza a fi implementat la nivel de digitalizare
Bune practici in judet
Proiecte viitoare

YV V VYV

Trebuie mentionat ca desi au fost setati anumiti itemi pentru analiza calitativa,
concluziile au subliniat stadiul de tranzitie si in curs de dezvoltare al judetului in
ceea ce priveste digitalizarea.
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3.CAPITOLUL III: PERCEPTIA CETATENILOR PRAHOVENI
ASUPRA SERVICIILOR DIGITALE LOCALE

3.1 Detalii demografice

Dintre cei 1310 respondenti, 79% sunt de gen feminin, iar 21% de gen
masculin, lucru care arata ca s-a asigurat egalitatea de sanse,
deschiderea catre participarea la sondaj fiind mai ridicata in randul
femeilor.

Genul respondentului

EFeminin  @Masculin

In ceea ce priveste categoriile de varstd, asa cum era de asteptat, cea mai numeroasa
categorie de respondenti (95%) au fost cei intre 20 si 64 de ani, 3% fiind reprezentati de
categoria de varsta de 65 si peste 65 de ani.

Varsta
3% 2%

@18-19 ani [@20-64 ani @65 si peste 65 ani
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Referitor la pregatirea scolara, dintre respondenti, cei mai multi au studii superioare
(39%), studii liceale/profesionale (31%) si studii postuniversitare(14%).

Ultima scoala absolvita
2% 1% 29 7%

14% 31%
39%
5%
EFara studii @Studii primare
@Studii gimnaziale OStudii liceale/profesionale
@Studii postliceale @Studii universitare

m Studii postuniversitare @ Nu raspund

Cea mai mare parte a respondentilor (73%) sunt angajati, iar 18% sunt persoane fara
ocupatie (9%-someri si 9%- persoane inactive).

Ocupatia dumneavoastra
9%

1% 4%
1%
3%

73%

@Angajat(a) @ Antreprenor(oare) @DFreelancer
OStudent(a) mPensionar(a) @Somer(a)

@ Persoana inactiva
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Daca este vorba despre accesul la serviciile digitale, la nivelul judetului Prahova nu sunt
probleme, deoarece 98% dintre respondenti au spus ca au acces la internet in
gospodarie, si ca au dispozitive electronice de pe care le pot accesa.

Acces la internet

2% 0%

\

@mDA mNU @NU STIU/NU RASPUND

Aveti in gospodarie cel putin un
telefon
smart/computer/laptop/tableta?
1% 1%

@DA ENU @NU STIU/NU RASPUND
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Conform cetatenilor prahoveni, 55% au mentionat ca acceseaza serviciile online de pe
telefonul mobil/smartphone, iar 32% de pe mai multe dispozitive electronice.

Dispozitive folosite pentru accesarea
serviciilor online

2%

32%
55%

1%

8% 2%
@Telefon mobil/smartphone @Computer OLaptop
OTableta mMai multe dispozitive @Nu stiu/Nu raspund

in ceea ce priveste mediul de rezidentd, 45% dintre respondenti locuiesc in mediul
urban, iar 55% in mediul rural. in acest mod, reprezentativitatea este asiguratd
deoarece, la nivel de judet Prahova, 48,6% locuiesc in mediul urban si 51,4% in mediul

rural?3,

Domiciliul (adresa din cartea de
identitate)

EURBAN BERURAL

23 Anuarul statistic al judetului Prahova - https://prahova.insse.ro/wp-
content/uploads/2020/04/Anuarul_Statistic_al_Judetului_Prahova_2019.pdf , pag. 30.
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3.2 Nivel de informare

M In cadrul acestui subcapitol, vor fi prezentate mai multe aspecte ale
—O— nivelului de informare al cetatenilor cu privire la facilitatile digitale
@ D@_(_ Intrebati dacd Primaria si institutiile din cadrul localitatii in care au
—— | domiciliul/resedinta pun la dispozitie diverse facilitati digitale, mai
= putin de jumatate dintre cetatenii chestionati au raspuns afirmativ
(43%), 31% dintre cetateni au ales varianta ,,nu stiu/nu raspund”, iar 26% au raspuns
negativ.

Cunoasteti daca Primaria si institutiile
din cadrul localitatii in care aveti
domiciliul/resedinta va pun la
dispozitie diverse facilitati digitale, in
calitatea dumneavoastra de cetatean?

G

@DA ENU BNU STIU/NU RASPUND
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Tipurile de servicii

Daca da, care sunt serviciile electronice despre care stiti | DA | NU | NU

ca le pun la dispozitie institutiile din localitatea STIU/NU
dumneavoastra? RASPUND
Plata taxelor si impozitelor 44% | 13% | 43%
Plata amenzilor 34% | 16% | 50%
Plata parcarii 24% | 21% | 54%
Depunerea petitiilor 20% | 18% | 62%
Depunerea declaratiilor 24% | 16% | 59%

Depunerea dosarelor pentru asistenta sociala (persoane cu | 21% | 17% | 62%
dizabilitati, alocatii copii, indemnizatii crestere copil,

ajutoare sociale, etc)

Cereri pentru eliberare documente si certificate (ex: |26% | 18% | 56%

urbanism, evidenta populatiei)

Participarea la consultari pe diverse teme si probleme | 19% | 18% | 63%

comunitare

Informare cu privire la stadiul investitiilor si proiectelor | 22% | 17% | 61%

derulate de institutiile de la dvs. din localitate si judet

In ceea ce priveste cunoasterea tipurilor de servicii, o parte foarte mare dintre cetateni
au spus ca nu stiu care sunt serviciile puse la dispozitie de institutiile din localitatea lor.
Specific, 63% dintre cetateni nu stiu daca pot participa prin mijloace de comunicare
online (de ex, email) la consultari pe diverse teme si probleme comunitare, in timp ce
62% nu stiu nici daca pot depune petitii electronic, nici dosarele pentru partea de
asistenta sociala.
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Cu exceptia platii taxelor si impozitelor, unde 43% au spus ca nu stiu daca pot beneficia
de aceasta facilitate, cetatenii au ales varianta de raspuns ,,nu stiu/nu raspund” la toate
celelalte tipuri de servicii. Topul celor trei servicii cunoscute de cetatenii prahoveni
sunt plata taxelor si impozitelor (44% dintre cetateni stiu ca pot beneficia de acest
serviciu), plata amenzilor (34% dintre cetateni au ales varianta ,,DA”) si depunerea
cererilor pentru eliberare documente si certificate (ex: urbanism, evidenta
populatiei)-26%.

Care sunt serviciile electronice despre care
stiti ca le pun la dispozitie institutiile din
localitatea dumneavoastra?

Informare cu privire la stadiul investitiilor si

proiectelor derulate de institutiile de la dvs.... 2% [ 17% | 61% |
Participarea;)rl?)bclc;l:;gl(t:i:;l?:itdai\r/:rse teme si “19% | 18% | 63% |
T ok nbanism, evidenta populatien . IERGRRRNB — |
e S et s 0 e R ]
Depunerea declaratiilor pm24%w | 16% | 59% |

Depunerea petitiilor I20%m | SI8%H | 62% |

Plata parcarii 249 | B 24% | 54% |

Plata amenzilor NSHcNN] 6% | 50% |

Plata taxelor si impozitelor —gogw— 13% ] 43% |

0% 20% 40% 60% 80% 100%  120%

@DA mNU @NU STIU/NU RASPUND

Alte servicii electronice puse la dispozitie de institutiile publice enumerate de cetateni
sunt Registrul Agricol, transmiterea sedintelor Consiliului Local in mediul on-line,

41

é‘d
GO-AHEAD
Training the oper-minded



PCCA -

Programul Operational Capacitate Administrativa
i ] Instrumente Structurale
Competenta face diferenta! lante Stru

UNIUNEA EUROPEANA

»,Dezvoltarea Inteligentei Digitale pentru o Cetatenie activa”
Cod SIPOCA/SMIS 2014+: 1041/151412
,»Proiect cofinantat din Fondul Social European, prin Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020”

trimiterea documentelor pentru somaj, insa si la aceasta sectiune, respondentii au
precizat ca nu stiu ce facilitati pot folosi.

»Primdria nu este digitalizatd. In continuare, pixul si foaia sunt de baza”.(cetatean,
gen masculin, Barcanesti).

De unde ati aflat despre facilitatile
electronice oferite de institutiile din
localitatea dumneavoastra?

2%

4% 4%

@De la cunostinte si prieteni

@De pe paginile de internet oficiale ale acestor institutii
ODe la avizierul institutiilor sau de la reprezentantii lor
ODin materialele puse la dispozitii de institutii

@Nu este cazul

@Nu stiu/Nu raspund

mAltele

Cei mai multi dintre respondenti au aflat despre facilitatile electronice oferite de
institutiile din localitatea lor de pe paginile de internet oficiale ale institutiilor (28%)
si de la cunostinte si prieteni(16%). Totusi, si la aceasta intrebare, 30% dintre cetateni
au ales varianta ,,nu stiu/nu raspund”.
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3.3 Grad de utilizare si nivel de satisfactie cu privire la serviciile
electronice

Frecventa utilizarii Uneori Nici rar, Frecvent Frecvent Nuexista NS/NR
serviciilor nici des acest
serviciu

Plata taxelor si impozitelor | 26% | 20% 13% 14% 7% 5% 15%
Plata amenzilor 45% 13% 11% 5% 2% 6% 19%
Plata parcarii 39% 13% 1% 8% 3% 7% 19%
Depunerea petitiilor 48% 10% 1% 3% 1% 6% 21%
Depunerea declaratiilor 39% | 17% 11% 5% 2% 6% 20%
Depunerea dosarelor | 46% 12% 10% 3% 1% 6% 21%

pentru asistenta sociala
(persoane cu dizabilitati,
alocatii copii, indemnizatii
crestere copil, ajutoare
sociale, etc)

Cereri pentru eliberare | 38% 20% 12% 4% 1% 6% 19%
documente si certificate
(ex: urbanism, evidenta
populatiei)

Participarea la consultari | 47% 12% 9% 4% 1% 6% 21%
pe diverse teme i
probleme comunitare
Informare cu privire la|45% 13% 10% 4% 2% 6% 20%
stadiul  investitiilor  si
proiectelor derulate de
institutiile de la dvs. din
localitate si judet
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Referitor la frecventa cu care utilizeaza serviciile, cetatenii le folosesc deloc sau rar in
marea lor majoritate. Servicii precum depunerea petitiilor (48%), participarea la
consultari pe teme privind comunitatea (47%), depunerea dosarelor pentru asistenta
sociala (46%), plata online a amenzilor (45%), cat si componenta online de informare cu
privire la stadiul investitiilor si proiectelor derulate de institutiile din judet (45%) nu
sunt niciodata utilizate de aproape jumatate dintre cetatenii respondenti. Serviciul cel
mai des utilizat de 21% de respondenti este plata online a taxelor si impozitelor.

Va rugam sa specificati frecventa cu care
utilizati urmatoarele servicii:

Informare cu privire la stadiul investitiilor si... 45 13% [10% M 2360 o]
Participarea la consultari pe diverse teme si... 47% [12% 1 9% 4%

Cereri pentru eliberare documente si certificate...

Depunerea dosarelor pentru asistenta sociala...
Depunerea declaratiilor 30 [ =% | 1-1% D A0

Depunerea petitiilor At [T00R] 1% Do

[3% 1 11% 1 8% BX 7%

Plata parcarii

Plata amenzilor

Plata taxelor si impozitelor

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

@Deloc @Uneori @Nici rar, nici des
OFrecvent mFoarte frecvent ENu exista acest serviciu

BNu stiu/Nu raspund
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Nivelul de multumire(1- Nu exista Nu

cel mai putin multumit,5- acest stiu/Nu

foarte multumit) serviciu raspund

Plata taxelor si impozitelor 10% 15%

Plata amenzilor 16% 10% 14% 6% 9% 8% 36%
Plata parcarii 15% 10% 13% 7% 8% 12% 34%
Depunerea petitiilor 17% | 10% | 12% | 6% | 6% 8% 40%
Depunerea declaratiilor 16% 10% 13% 7% 8% 8% 37%
Depunerea dosarelor 17% 9% 12% 6% 7% 9% 40%

pentru asistenta sociala
(persoane cu dizabilitati,
alocatii copii, indemnizatii
crestere copil, ajutoare
sociale, etc)

Cereri pentru eliberare 17% 9% 13% 7% 8% 9% 38%
certificate (ex: urbanism)]
Participarea la consultari 18% 10% 12% 5% @ 6% 9% 40%

pe diverse teme si

probleme comunitare

Informare cu privire la 19% 9% 12% 5% 7% 9% 39%
stadiul  investitiilor  si

proiectelor derulate de

institutiile de la dvs. din

localitate si judet

Cu privire la gradul de satisfactie al cetatenilor legat de folosirea serviciilor
electronice, raspunsurile reflecta doua paradoxuri:

- Serviciile electronice primesc note de satisfactie de la cetatenii chestionati, desi
cea mai aleasa optiune de raspuns este in cazul tuturor raspunsurilor varianta ,,nu
stiu/nu raspund”.

- Notele de satisfactie sunt intr-o proportie semnificativa mici, ceea ce arata un
nivel de multumire scazut, chiar daca un procent de 9-10% dintre respondenti
declara ca nu exista serviciul respectiv.
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Nivelul cel mai ridicat de satisfactie este avut de cetateni (25%) in cazul platii online a
taxelor si impozitelor, iar cel mai scazut se refera la participarea la consultari si la
informarea cetatenilor cu privire la stadiul investitiilor si proiectelor derulate de
institutiile din localitate si judet, 28% dintre cetateni au dat note de 1 si de 2 acestor
doua servicii, care au in comun dimensiunea de cetatenie activa.

Referitor la serviciile electronice, daca le
cunoasteti, cat de multumit sunteti de modul
cum functioneaza?

Informare cu privire la stadiul investitiilor si... SEVATEVAL wa [ GHACV] 39%
Participarea la consultari pe diverse teme si... BE:As [ (0] xeanl + SRV 40%
Cereri pentru eliberare certificate (ex: urbanism)] mEaamlErAl seva] « AV 38%
Depunerea dosarelor pentru asistenta sociala... EEARC A rar] ~ YAV 40%
Depunerea declaratiilor iyl =va] ~ [F 37%
Depunerea petitiilor R wa]
Plata parcarii EEVALLA Al © LYARPAZ
Plata amenzilor IV seval " WA 36%
Plata taxelor si impozitelor EEVALEVA=erva] o [NEA 27%

0% 20% 40% 60% 80% 100%  120%

D1 @2 D3 D4 B5 BNuexista acest serviciu BNu stiu/Nu raspund

Motivele pentru care nu folosesc sau DA NU STIU/NU

folosesc foarte rar serviciile electronice RASPUND

Nu am aflat despre ele

Nu am incredere din cauza ca solicita 22% 34% 44%
introducerea datelor personale

Nu am incredere sa introduc datele cardului 27% 33% 40%
meu bancar

Nu stiu sa utilizez astfel de servicii 12% 44% 44%
Aplicatiile cu aceste tipuri de facilitati 23% 29% 48%

functioneaza foarte greu
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Nu avem astfel de aplicatii 22% 27% 51%
Aceste servicii sunt prea dificil de utilizat  16% 36% 49%
Nu primesc feedback dupa utilizarea 16% 32% 52%
serviciului

Motivele principale pentru care nu folosesc facilitatile digitale puse la dispozitie de
institutiile locale sunt: lipsa de informare cu privire la ele- 31% dintre cetateni spun ca
nu au aflat de aceste servicii, lipsa de incredere in ceea ce priveste introducerea datelor
din cardul bancar (27%) si dificultatile intampinate in accesarea lor/dificultati de
functionare (23%). La fel ca in cazul intrebarilor anterioare, raspunsurile de ,,nu stiu/nu
raspund” sunt cele mai frecvente(aproape jumatate dintre respondenti).

Daca nu utilizati serviciile digitale, va rugam
sa ne spuneti care ar fi motivul pentru care
nu folositi sau folositi foarte rar aceste

Servicii.
Nu primesc feedback dupa utilizarea serviciului  B6%a | Bs32% s | 52% |
Aceste servicii sunt prea dificil de utilizat 6% [ B3 6% | 49% |
Nu avem astfel de aplicatii SRR 279N 51% |

Aplicatiile cu aceste tipuri de facilitati

functioneaza foarte greu 23% | B | . |
Nu stiu s& utilizez astfel de servicii 129 ] B44% i | 44% |
Nu am incredere sa mbtroduc datele cardului meu 7% ] 339 | 20% |
ancar
Nu am incredere din cauza ca solicita

. 22% | 34%
introducerea datelor personale | I .. |
Nu am aflat despre ele InaHse— [ SN25% 0 | 44% |

0% 20% 40% 60% 80% 100%  120%

@DA @ENU @NU STIU/NU RASPUND
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Serviciile electronice necesare cetatenilor NU
STIU/NU

RASPUND

Plata taxelor si impozitelor 64% 8%  28%
Plata amenzilor 58% 12% 31%
Plata parcarii 51% 15% 34%
Depunerea petitiilor 54% | 13% | 33%
Depunerea declaratiilor 59% 9%  32%

Depunerea dosarelor pentru asistenta sociala (persoane cu dizabilitati, 58% 10% 32%
alocatii copii, indemnizatii crestere copil, ajutoare sociale, etc)

Aplicatii pentru informarea cetatenilor si identificarea problemelor la 62% 8%  30%
nivel locale

Cereri pentru eliberare de documente si certificate (ex: urbanism, 63% 7% @ 30%
evidenta populatiei)

Ghiseu unic pentru mediul de afaceri 52% 11% 38%
Ghiseu unic pentru cetateni 61% 7%  31%
Functionar public virtual 57% 10% 33%
Participarea la consultari pe diverse teme si probleme comunitare 57%  10% @ 33%

Informare cu privire la stadiul investitiilor si proiectelor derulate de 58% 9%  33%
institutiile de la dvs. din localitate si judet
Acces la servicii culturale, muzee, expozitii 62% 8%  31%

Intrebati care sunt facilititile digitale pe care le doresc puse la dispozitie de catre
institutiile, cea mai mare parte a respondentilor vor sa beneficieze de astfel de
facilitati, peste 51% raspunzand afirmativ in cazul tuturor facilitatilor digitale
prezentate. Cele mai apreciate servicii ar fi:

o Plata taxelor si impozitelor - 64% dintre cetatenii chestionati considera utila
aceasta facilitate;

e Depunerea online a cererilor pentru eliberare de documente si certificate (ex:
urbanism, evidenta populatiei) - 63% dintre cetatenii chestionati considera utila
aceasta facilitate;

e Acces online la servicii culturale, muzee, expozitii - 62% dintre cetatenii
chestionati considera utila aceasta facilitate;

48

.

GO-AHEAD
Training the oper-minded



PCCA =

Programul Operational Capacitate Administrativa
Competenta face diferental Instrumente Structurale
: ¥ 2014-2020

UNIUNEA EUROPEANA

»,Dezvoltarea Inteligentei Digitale pentru o Cetatenie activa”
Cod SIPOCA/SMIS 2014+: 1041/151412
,»Proiect cofinantat din Fondul Social European, prin Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020”

e Aplicatii pentru informarea cetatenilor si identificarea problemelor la nivel locale -
62% dintre cetatenii chestionati considera utila aceasta facilitate;

e Ghiseu unic pentru cetateni - 61% dintre cetatenii chestionati considera utila
aceasta facilitate.

Trebuie mentionate trei aspecte relevante, ce vor fi subliniate la capitolul concluzii:

e Aproape o treime dintre respondenti au ales varianta ,,nu stiu/nu raspund”, fapt
care poate oglindi ori o lipsa de implicare in deciziile la nivelul comunitatii, ori o
lipsa de interes cu privire la serviciile digitale;

o Facilitatile digitale oferite ca solutii pentru simplificarea accesului cetateanului
la serviciile publice in intrebarea din chestionar se regasesc in strategiile locale
si cea judeteana ale judetului Prahova;

e O parte dintre servicii exista deja in anumite localitati, de aceea poate fi
considerat ca analizat gradul de utilitate conform nevoii (de exemplu: plata
taxelor si impozitelor online este o posibilitate in majoritatea localitatilor din
judet).

Care sunt serviciile electronice
pe care doriti sa vi le puna la
dispozitie institutiile din
localitatea dvs.?

Acces la servicii culturale,... 672% B 31T% 1
Informare cu privire la stadiul... 58% [I%I 3% 1
Participarea la consultari pe... 57% ITO% L1/
Functionar public virtual 57% 07 33% 1
Ghiseu unic pentru cetateni B1% 7% ——31% 1
Ghiseu unic pentru mediul de... 57% T I8% ]
Cereri pentru eliberare de... 63% Z—30% 1
Aplicatii pentru informarea... 62% 8% 30% 1
Depunerea dosarelor pentru... 58% MO——32% 1
Depunerea declaratiilor R9% [O%37% 1
Depunerea petitiilor LY:V/A TT3%I %1

Plata parcarii 51% T5%1 34%——1

Plata amenzilor 58% 5 7A7/4 I ¢ /|

Plata taxelor si impozitelor B4% 8% Z8% 1

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

@DA @mNU @NU STIU/NU RASPUND
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Pentru a folosi corect serviciile digitale, cat
si pentru a implica cetateanul in
dezbaterile privind digitalizarea acestora,
care credeti ca sunt mijloacele cele mai
eficiente pe care le pot folosi institutiile?

Nu stiu/Nu raspund | 19%

Materiale educationale pentru invatare de tip... | 25%

Materiale video explicative | 37%

ntalniri organizate pentru comunicarea cu... | 24%

O linie telefonica dedicata pentru asistenta | 37%

Manuale de utilizare cu multe explicatii | 19%

Brosuri, flyere | 30%

Informatii succinte la avizierele institutiei ] 29%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Pentru a folosi corect serviciile digitale, cat si pentru a implica cetateanul in dezbaterile
privind digitalizarea acestora, respondentii sunt de parere in proportie de 37% ca
mijloacele cele mai eficiente pentru obtinerea unui astfel de rezultat sunt materialele
video explicative, respectiv o linie telefonica dedicata pentru asistenta, in timp ce
30% dintre respondentii ca flyerele si brosurile pot fi eficiente, iar 29% dintre persoanele
chestionate sustin prezentarea unor informatii succinte la avizierele institutiei.
Intrebarea a dat posibilitatea unor raspunsuri multiple. Cu toate acestea, 19% au ales
varianta ,,nu stiu/nu raspund”.
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Care considerati a fi cea mai
eficienta metoda de informare cu
privire la serviciile electronice
disponibile?
Nu stiu/Nu raspund E‘ 17%
Cursuri online ﬁ 14%
Cursuri fizice i‘ 10%
Campanii pe retelele de socializare | EG_—_—_———— 43%
Materiale video online |GG | 37%
Materiale tiparite G| 25%
Afisaj stradal I | 35%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Potrivit respondentilor, cele mai eficiente metode de informare cu privire la serviciile
electronice disponibile sunt: campaniile pe retelele de socializare (43%), materialele
video online (37%) si afisajul stradal(35%).

Ce v-ar motiva sa folositi exclusiv sau
cat mai des aceste servicii
electronice?

Nu stiu/Nu raspund | 20%
Comunicarea constanta cu... Ssssss— 28%
Asigurari privind securitatea cibernetica s 30%
Interfete prietenoase cu utilizatorul si... S 33%
33%

Materiale video privind modul in care...

Ghiduri de utilizare usor de inteles

43%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

G

GO-AHEAD
Training the open-minded

51



PCCA -

Programul Operational Capacitate Administrativa
Competenta face diferental Instrumente Structurale
' ¥ 2014-2020

* 4k

UNIUNEA EUROPEANA

»,Dezvoltarea Inteligentei Digitale pentru o Cetatenie activa”
Cod SIPOCA/SMIS 2014+: 1041/151412
,»Proiect cofinantat din Fondul Social European, prin Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020”

Pentru a folosi cat mai des aceste servicii electronice, cetatenii au raspuns ca ar fi
motivati de ghiduri de utilizare usor de inteles (43% dintre raspunsuri), materiale video
privind modul in care pot fi utilizate (33% dintre raspunsuri), interfete prietenoase cu
utilizatorul si platforme usor de utilizat (33% dintre raspunsuri).

3.4 Cetatenie activa si implicare in problemele comunitatii

in ceea ce priveste componenta de cetatenie activa, respondentii s-au
aratat deschisi si interesati in numar moderat sa se implice in
consultarile initiate de institutiile din localitatea lor (42%), in timp ce
un procent considerabil a raspuns negativ (33%), iar un sfert dintre ei
(25%) au ales varianta ,,nu stiu/nu raspund”.

V-ar interesa sa va implicati in
consultarile privind diverse probleme
ale comunitatii initiate de institutiile

din localitatea dumneavoastra?

A
@

@DA ENU @NU STIU/NU RASPUND
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Considerati ca cetatenii din
comunitatea in care locuiti sunt
deschisi sa foloseasca serviciile

digitale? (cetatenie activa)

@DA mNU @NU STIU/NU RASPUND

Intrebati dacd cettenii din comunitatea lor sunt deschisi sa foloseascd serviciile
digitale, mai mult de jumatate (51%) au raspuns afirmativ, in timp ce 36% din ei au spus
ca nu stiu si nu raspund, iar 14% au raspuns negativ.

Dar sa se implice activ in consultari
pe baza problemelor comunitatilor?

@DA ENU @NU STIU/NU RASPUND
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De asemenea, la intrebarea in care sunt de parere ca cetatenii prahoveni sunt deschisi
sa se implice in problemele comunitatii, aproape jumatate dintre persoanele
chestionate au raspuns ca ,,nu stiu/nu raspund” (48%), in timp ce doar 38% au raspuns
afirmativ. Raspunsurile la ultimele trei intrebari releva necesitatea implicarii
cetateanului de catre autoritatile locale in deciziile privind comunitatea si luarea de
masuri la nivelul ei, atat cu sprijinul societatii civile, cat si formal de a intari
componenta de ,,cetatenie activa”.

Pentru a analiza in profunzime parerea cetatenilor, chestionarul are o intrebarea finala
deschisa - ,,Care considerati ca ar fi o metoda buna pentru a ii implica pe cetateni in
dezbateri?”. La aceasta intrebare, cetatenii au dat mai multe tipuri de raspunsuri,
inclusiv unele prin care isi exprimau nemultumirea fata de autoritati, insa trei elemente
comune au putut fi identificate:

1. Informarea constanta a cetatenilor de catre personalul din
cadrul institutiilor pulice;

2. Comunicarea directa si frecventa cu cetateanul;

3. Educatia cetatenilor, mai ales a tinerilor.

Testimoniale extrase din raspunsurile primite de la cetateni:

»Comunicarea eficienta si constanta intre autoritati si cetateni.” (cetateanca,
Ploiesti).

»Informarea cetatenilor in timp util cu privire la toate schimbarile ce intervin.”
(cetateanca, Gornet).

»,Cat mai multe campanii de informare atat online cat si fizic, transparenta si
comunicare.” (cetateanca, Valea Calugareasca).

»Educarea tinerilor inca din scoala prin implicarea lor in cat mai multe activitati la
nivelul orasului , pentru a reusi sa se faca inteles cat de importanta este parerea
oricui si cat de important si de greu este a se gasi uneori solutii la unele probleme.”
(cetateanca, Breaza)
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4.CAPITOLUL IV: ANALIZA CALITATIVA. PERSPECTIVE

In capitolul de fata, abordam digitalizarea serviciilor din perspectiva calitativa in urma
unor discutii cu persoane care lucreaza in domeniu, a feedback-ului primit de la cetateni
in urma completarii chestionarului, dar si prin dificultatile intampinate in colectarea
raspunsurilor, si in analiza paginilor de internet cu facilitatile digitale furnizate de
Consiliul Judetean Prahova.

In ceea ce priveste interesul cetatenilor pentru completarea chestionarului, putem s il
caracterizam ca fiind redus. Au fost intampinate dificultati in strangerea raspunsurilor
necesare in ciuda diseminarii masive prin toate canalele online (pagini de internet, ale
Asociatiei GO-AHEAD si Consiliului Judetean Prahova, pagini de social media, grupuri pe
Facebook cu locuitori ai judetului, articole, etc).

Pe teren, cetatenii au fost greu de convins sa raspunda, atat din cauza interesului scazut
fata de subiectul chestionarului, cat din convingerea ca au probleme mai mari ca
cetateni decat accesul la servicii electronice. Un aspect evident in discutiile cu cetatenii
pe teren, asa cum a reiesit si din chestionar, este lipsa de informare, cat si lipsa de
implicare in consultari sau decizii la nivel local. De asemenea, si digitalizarea la nivelul
judetului este intr-un process de tranzitie, iar unele facilitati nu sunt complete sau
lipsesc, in functie de localitatea la care ne raportam.

4.1 Consiliul Judetean Prahova: Serviciile digitale pentru
cetateni

In vederea analizarii serviciilor digitale puse la dispozitie de institutiile
din judetul Prahova, au avut loc mai multe discutii cu reprezentantii
Consiliului Judetean Prahova si cu reprezentanti ai Primariilor din judet,
care au furnizat informatii si au participat la sedinte cu echipa de proiect
cu privire la imbunatatirea nivelului de informare al cetatenilor cu privire
la folosirea facilitatilor electronice, cat si punctarea necesitatilor acestora.
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Consiliul Judetean Prahova comunica detalii despre activitatea lui pe pagina de internet a
institutiei - https://cjph.ro/ Si pe pagina de Facebook -
https://www.facebook.com/ConsiliulJudeteanPrahova .

Pagina de internet a Consiliului Judetean Prahova contine mai multe sectiuni de interes
general, printre care enumeram: detalii despre judetul Prahova, detalii despre consiliu,
proiecte, programe, strategii, informatii despre unitatile administrativ-teritoriale etc.
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FOTO 1: Harta interactiva a judetului Prahova, care poate fi folosita si in scop turistic

Este important de precizat ca printre serviciile online, pe pagina de internet a institutiei,
cetatenii pot depune direct petitii?* si se pot inscrie in audiente.

Cetatenii pot cere informatii la adresa de e-mail informatii@cjph.ro.

In acest moment, au loc mai multe dezbateri, inclusiv pe partea de transport public
judetean.

Un important serviciu digital al CJPH este portalul Structurii Arhitect Sef din cadrul
Consiliului Judetean Prahova, creat in cadrul proiectului SIUGRC - "SISTEM INTEGRAT DE
URBANISM PENTRU GESTIONAREA RELATIEI CU CETATENII" si finantat in cadrul Programului
Operational Sectorial Cresterea Competitivitatii Economice (POS CCE) 2007 - 2013, Axa
Prioritara Ill "Tehnologia Informatiei si Comunicatiilor pentru Sectoarele Privat si Public”,
Domeniul de Interventie 2 "Dezvoltarea si Cresterea Eficientei Serviciilor Publice
Electronice”.

24 https://cjph.ro/informatii-publice/servicii-online/petitii/
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Sistemul Integrat de Urbanism UNRNEA EUROPEANA GuvERNL ROMANIE atrumente Sinctursie
pentru G ea Relatiel cu Cetit S———
Proiect cofinantat prin Fondul European de Dezvoltare Regionald®

4

Prima pagina Informare  Formulare  Opis Dosare  Documente emise  Amenajarea leritoriului  Hatiderisc  Documentatii Pagnamea Admin  Dialog cu cetatens

SIUGRC-CUPH

} Legislatie

Legisiatia ce acopera activitatea institutiel Arhitect Sef din
N, cadni Consiliulul Judetean Prahova

Prezentare structura Arhitect Sef
Prezentarea servicillor din cadrul structurii Arhitectulul Sef si
2 atributor acestora

Ultimele Autorizatii si Certificate emise
Listele cu Autonzatile de Construire / Desfintare si
Certificatele ¢e Urbanism emise in ulima luna calencaristica

Foto 2: Prima pagina SIURG- https://www.siugrc-cijph.ro/

Acesta a fost pus la dispozitia cetatenilor pentru a va facilita relatia cu Consiliul
Judetean Prahova in domeniul urbanism si amenajarea teritoriului si ofera urmatoarele
servicii electronice:

e informare;

o descarcare formulare, consultare documentatii in domeniul urbanismului si
amenajarii teritoriului (PUG, PUZ, PUD, PATJ);

« consultare legislatie in domeniul urbanismului si amenajarii teritoriului,

o posibilitatea de transmitere de cereri si documentatii specifice domeniului
urbanistic;

« urmarirea stadiului de rezolvare a cererilor inregistrate;

« primirea de notificari privind dosarele personale, posibilitatea de a raspunde la
aceste notificari si de a incarca documentele solicitate pentru completarea
dosarelor;

« solicitarea de audiente;

o facilitati de comunicare cu personalul structurii Arhitectului Sef pe categoriile de
activitate care intra in competenta acestuia;

» consultarea populatiei pentru documentatiile de amenajarea teritoriului si, dupa
caz, pentru documentatiile de urbanism.
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Paginile care prezinta informatii de interes general sunt accesibile in mod direct
vizitatorilor, pentru accesarea celorlalte pagini fiind necesara finscrierea si
autentificarea in sistem.

in plus, pentru explicitarea pasilor din procedura de lucru cu acest portal, sunt puse la
dispozitie tutoriale video accesibile atat din sectiunea Linkuri utile, cat si in context, in
paginile portalului.

Conform discutiilor cu reprezentantii Consiliului Judetan Prahova, pe portal s-au inscris
in jur de 1800 cetateni si reprezentanti ai unor firme care au activitatea in judet.
Procedura de lucru implica accesarea obligatorie a portalului, mai precis:
documentatiile pentru eliberarea certificatelor de urbanism, a autorizatiilor de
construire/desfiintare precum si a avizelor structurii de specialitate pentru emiterea
certificatelor de urbanism si a autorizatiilor de construire/desfiintare se vor trimite prin
posta numai dupa confirmarea electronica de acceptare a dosarului depus pe
portalul www.siugrc-cjph.ro.

Dosarele sunt ulterior verificate la Biroul Unic, iar daca sunt complete se vor stabili
taxele aferente, iar taxele se platesc intr-un cont, nu la ghiseu.

Dosarele trimise prin posta vor avea atasata la exterior confirmarea de acceptare a
dosarului' emisa de Consiliul Judetean Prahova prin portal (iar in interior dovada de
achitare a taxei).

O alta facilitate digitala importanta este Registrul Agricol®® , care a fost elaborat in
cadrul proiectului Sistemul informatic destinat gestiunii Registrului agricol in format
electronic zona centru, cod SMIS 48368, proiect cofinantat prin Fondul European de
Economice” - Investitii pentru viitorul dumneavoastra. Registrul poate fi accesat doar
pe baza de cont si parola.

5 https://portal.cjphra.ro/dm_cj/portal.nsf/Index/SFirst?OpenDocument
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Servicii electronice

Sistem informatic destinat gestiunii Registrului agricol in format electronic
zona centru, cod SMIS 48368

Proiect cofinantat prin Fondul European de Dezvoltare Reginala

Programul Operational Sectorial “Cresterea Competitivitatii Economice” - Investitii pentru viitorul dumneavoastra

ConsiliulJudetean  ParteneriUAT  E-info

Utilizatori Cautare

PROIECT: "SISTEM INFORMATIC DESTINAT GESTIUNII & A B

Servicii online REGISTRULUI AGRICOL IN FORMAT ELECTRONIC-ZONA ik uri udiie

CENTRU”, cod SMIS 48368

Foto 3: Prima pagina Registrul Agricol

Obiectivul principal al proiectului il reprezinta cresterea numarului de servicii publice
online oferite de primariile partenere catre comunitate (cetateni, persoane juridice) si
in acelasi timp eficientizarea activitatilor interne ale primariilor beneficiare ale
proiectului.

Potrivit discutiilor cu reprezentantii Consilului Judetean Prahova, pentru evaluarea
situatiei serviciilor electronice la nivelul judetului, avem urmatoarele aspecte de luat
in considerare:

v Proiecte viitoare

Consiliul Judetean Prahova are in vedere si in implementare proiecte precum:

- Sistemul de retro digitalizare a documentelor din arhiva;

- Digitalizarea la nivelul Evidentei Populatiei;

- Modernizarea Unitatii de Primiri Urgente - Digitalizarea in cazul Spitalului
Judetean Prahova.

v' Necesitatea participarii cetatenilor in dezbateri si educatie digitala pentru
utilizarea serviciilor electronice;

v' Se impune necesitatea inteconectarii mai bune cu primariile. in ceea ce priveste
relatia Consiliul Judetan Prahova cu primariile din judet, acestea din urma au
autonomie cu privire la aspectele legate de digitalizare;

v’ Parteneriatele dintre Unitatile Administrativ Teritoriale si Consiliul Judetean
Prahova in cadrul proiectelor cu fonduri europene sunt potrivite pentru cresterea
nivelului de digitalizare al serviciilor electronice din judet;
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Consiliul Judetean Prahova ofera anual fonduri nerambursabile ONG-urilor pentru
proiecte pentru sprijinul comunitatii. Finantarea organizatiilor
neguvernamentale face parte din creearea unei societati civile puternice in
judetul Prahova;

Una dintre problemele privind digitalizarea, cat si relatia cu alte institutii o
reprezinta limitarile legislative, cum este exemplul semnaturilor electronice pe
anumite documente. Daca actele normative prevad obligativitatea semnaturii
electronice sau olografa, institutiile trebuie sa respecte aceste prevederi.

4.2 Studii de caz

in vederea unei abordari corecte a procesului de Digitalizare a serviciilor in
primarii, s-a verificat ce facilitati digitale pun la dispozitie pe pagina de
internet cinci primarii prahovene, respectiv: Breaza, Plopeni, Campina,
Valea Doftanei, Mizil.

Breaza

Primaria Breaza pune la dispozitia cetatenilor o sectiune pe pagina de internet?® cu
servicii electronice care contine: plati, formulare, sesizari, programari online si
verificare cereri.

Serviciile digitale existente:

Evidenta populatiei
Plata taxelor si impozitelor pentru cetateni
Plata taxelor si impozitelor pentru agenti economici

Declaratii diverse- depunere si obtinere - certificare urbanism se depun fizic, insa

pot fi descarcate declaratiile si chestionarele;

Educatie -inscrierile la crese si gradinite se depun fizic, dar cetateanul are acces la

formulare
Agricultura

Cultura - comunicare evenimentelor culturale si de divertisment la nivelul orasului

prin social media

26 https://primariabreaza.ro/
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- Registra- aplicatia de registratura

- www.ghiseul.ro
in urma discutiei cu reprezentantii Primariei Breaza, aceasta ne-a precizat ca, desi exista
multe facilitati digitale si Primaria s-a implicat in proiecte cu acest specific, cetatenii nu
le cunosc si sunt reticenti mare parte sa le foloseasca. Cele mai reticente persoane sunt
cele in varsta, care prefera sa plateasca la ghiseu. Populatia orasului este imbatranita si
atunci este greu sa se intreprinda actiuni de constientizare a avantajelor digitalizarii.
Totusi, sunt deschisi sa foloseasca e-mailul in comunicarea cu institutia.

Referitor la cetatenie activa, reprezentantul primariei ne-a spus ca persoanele care
participa la dezbaterile locale sunt foarte putine(aprox. 5%) si din cauza informarii slabe,
cat si a lipsei de interes. Una dintre solutiile pentru atragerea cetatenilor catre serviciile
electronice este educatia civica si digitala.

Plopeni

Primaria Plopeni?’ are in curs de digitalizare serviciile privind evidenta populatiei si starea
civila, iar plata taxelor si impozitelor pot fi platite online de cetateni. Potrivit
reprezentantilor Primariei, mai mult de 70% dintre cetateni tind sa plateasca la ghiseu,
majoritatea prefera sa foloseasca e-mailul in comunicarea cu primaria, in timp ce
participarea la consultarile publice este moderata.

Campina

Pe pagina de internet a Primariei Campina?8, cetateanul are acces la formulare online
pentru:

« Serviciul Administratie Publica Locala si Registrul Agricol
o Ordonanta Militara
o Compartiment Stare Civila

« Compartiment Evidenta Persoanelor

27 https://www.primariaplopeni.ro/
28 http://www.primariacampina.ro/
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« Serviciul Asistenta Sociala si Autoritate Tutelara
« Serviciul Urbanism si Amenajarea Teritoriului

« inscrierea in registrul de evidenta a sistemelor individuale adecvate (SIA) pentru
colectarea si epurarea apelor uzate

Solicitarea de informatii in baza legislatiei specifice(Legea 544/2001) se poate face pe
o0 adresa de e-mail, iar plata taxelor si impozitelor pe www.ghiseul.ro.

Mizil

Primaria Mizil prin platforma asista.ro ofera cetatenilor posibilitatea pe baza de
autentificare sa solicite informatii si sa transmita acte, iar plata taxelor si impozitelor se
face prin platforma www.ghiseul.ro .

Valea Doftanei

Primaria comunei Valea Doftanei?’ are pe pagina de internet toate formularele in format
electronic ce pot fi descarcate de cetateni atat pentru taxe si impozite, cat si pentru
urbanism, evidenta populatiei si stare civila.

29 https://www.primariavaleadoftanei.ro/
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5.CAPITOLUL V: CONCLUZII SI RECOMANDARI

in urma analizei de birou, a datelor statistice, a recomandarilor si masurilor din
strategii, a discutiilor cu reprezentantii institutiilor publice, pot fi formulate
urmatoarele concluzii:

Judetul Prahova este un judet in curs de dezvoltare in ceea ce priveste

serviciile digitale. Avand in vedere ca Romania are un Indice al

economiei si societatii digitale (DESI) foarte scazut comparativ cu

celelalte state europene, clasandu-se pe ultimul loc, este nevoie de

multe masuri la nivel local, judetean, regional si national care sa

sustina digitalizarea sistemelor de operare si serviciilor pentru
cetateni. Elaborarea unei analize pertinente a facilitatilor digitale la nivel de judet este
dificila in contextul unui judet lipsit de omogenitate, cu anumite clivaje puternice,
precum cel intre mediul rural si urban.

La nivel de regiune, judetul Prahova are niste puncte tari evidente

precum: numarul cel mai mare de orase (11) de orase pe

www.ghiseul.ro, contributia cea mai mare la PIB-ul regiunii alaturi de

Arges si Dambovita, un numar de proiecte semnificativ pe componenta

de digitalizare, la nivelul judetului, cat si singurul Digital Hub din

Regiune (aflat in Ploiesti). Pe de alta parte, punctele slabe sustin si
dezinteresul cetatenilor privind digitalizarea: putine localitati inrolate in sisteme de
plati online, precum www.ghiseul.ro si punctul electronic de contact, capital uman
imbatranit, competente digitale reduse ale cetatenilor, ponderea redusa a persoanelor
care au utilizat PC si a persoanelor care au utilizat PC cu conexiune la internet, dar mai
ales nivelul scazut de interoperabilitate al serviciilor publice digitale, care a fost
resimtit si in elaborarea analizei de birou deoarece a fost greu sa putem puncta toate
facilitatile puse la dispozitie in localitatile din judet, intrucat, in functie de domeniu se
lucreaza cu programe, platforme si sisteme diferite la nivel de localitate, unde este
cazul. Cu alte cuvinte, sunt inca multe servicii nedigitalizate sau partial digitalizate, iar
cele care sunt partial sau complet digitalizate au nevoie de mai multa vizibilitate si
omogenitate, macar la nivel de informare a cetateanului.
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In ceea ce priveste gradul de informare al cetatenilor, potrivit

analizei statistice a raspunsurilor la chestionar, cetatenii nu sunt

informati, mai putin de jumatate dintre cetatenii chestionati au

raspuns ca stiu daca institutiile din localitatile unde locuiesc le pun

la dispozitie servicii digitale (43%), iar 31% dintre cetateni au ales

varianta ,,nu stiu/nu raspund”. Majoritatea raspunsurilor la toate
intrebarile din chestionar au o componenta foarte mare, semnificativa, chiar de 50%
la anumite intrebari de raspunsuri de ,,nu stiu/nu raspund”. Cei mai multi dintre
respondenti au aflat despre facilitatile electronice oferite de institutiile din
localitatea lor de pe paginile de internet oficiale ale institutiilor (28%) si de la
cunostinte si prieteni(16%). Totusi, si la aceasta intrebare, 30% dintre cetateni au
ales varianta ,,nu stiu/nu raspund”.

Referitor la tipurile de servicii, plata online a taxelor si impozitelor
este cea mai cunoscuta si utilizatd facilitate electronica. in ceea
ce priveste frecventa cu care utilizeaza serviciile, cetatenii le
folosesc deloc sau rar in marea lor majoritate. Servicii precum

depunerea petitiilor, participarea la consultari pe teme privind

comunitatea, depunerea dosarelor pentru asistenta sociala, plata
online a amenzilor, cat si componenta online de informare cu privire la stadiul
investitiilor si proiectelor derulate de institutiile din judet nu sunt niciodata utilizate
de aproape jumatate dintre cetatenii respondenti.

Daca nivelul de informare si utilizare este scazut, atunci si cel de

satisfactie este unul mediocru. Nivelul cel mai ridicat de

satisfactie este avut de cetateni (25%) in cazul platii online a

taxelor si impozitelor, iar cel mai scazut se refera la participarea

la consultari si la informarea cetatenilor cu privire la stadiul

investitiilor si proiectelor derulate de institutiile de la ei din
localitate si judet. Motivele principale pentru care nu folosesc facilitatile digitale
puse la dispozitie de institutiile locale sunt: lipsa de informare cu privire la ele, lipsa
de incredere in ceea ce priveste introducerea datelor din cardul bancar si
dificultatile intampinate in accesarea lor/dificultati de functionare.
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Desi exista multe lacune cu privire la educatia digitala, cea mai

mare parte a respondentilor vor sa beneficieze de facilitati

digitale, peste 60% dintre ei considerand utila plata online a

taxelor si impozitelor, depunerea online a cererilor pentru

eliberare de documente si certificate (ex: urbanism, evidenta

populatiei), acces online la servicii culturale, muzee, expozitii,
aplicatii pentru informarea cetatenilor si identificarea problemelor la nivel locale,
ghiseu unic pentru cetateni.

Facilitatile digitale oferite ca solutii pentru simplificarea accesului
cetateanului la serviciile publice in intrebarea din chestionar se
regasesc in strategiile locale si cea judeteana ale judetului
Prahova, fapt care confirma inca o data necesitatea implementarii
masurilor, programelor si proiectelor aflate in derulare de catre
autoritati, Consiliul Judetean si primarii.

Capitalul uman imbatranit, lipsa de educatie digitala, lipsa de

sprijin pentru participare activa la deciziile comunitati, dar si un

loc neimportant al digitalizarii pe lista prioritatilor cetatenilor in

raport cu institutiile sustin o lipsa de implicare si lipsa de interes

cu privire la serviciile digitale, fapt care a dus la multitudinea de

respondenti care au ales varianta ,,nu stiu/nu raspund”. Mijloacele
cele mai eficiente pentru obtinerea unei comunicari mai eficiente cu cetatenii a
institutiilor publice sunt materialele video explicative, o linie telefonica dedicata
pentru asistenta, flyerele si brosurile pot fi eficiente, prezentarea unor informatii
succinte la avizierele institutiei. Din analiza de birou, se poate conchide ca exista
ghiduri de utilizare a platformelor online pentru servicii digitale, dar in mod cert
sunt insuficient promovate sau, in unele cazuri, cu nevoia de a fi explicate mai bine
functionalitatile. Pentru a folosi cat mai des aceste servicii electronice, cetatenii
au raspuns ca ar fi motivati de ghiduri de utilizare usor de inteles, materiale video
privind modul in care pot fi utilizate, interfete prietenoase cu utilizatorul si
platforme usor de utilizat.
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Cetatenii s-au aratat deschisi si interesati in numar moderat sa se

implice in consultarile initiate de institutiile din localitatea lor,

cat si sa foloseasca serviciile digitale. Cum s-a mentionat anterior,

cetatenii au nevoie de educatie civica si digitala si de comunicare

cat mai transparentd cu institutiile si functionarii publici. In acest

sens, Harta serviciilor digitale din judetul Prahova poate fi o
metoda foarte buna de informare si un pas in a asigura promovarea si transparenta
serviciilor existente.

Harta facilitatilor digitale ar putea fi promovatd de Consiliul
Judetean Prahova catre primarii pentru a deveni un punct de informare
relevant pentru toti cetatenii din judet, ceea ce inseamna implicit ca
instrumentul sa fie promovat la nivelul primariilor din judet. Acestea o
pot utiliza ulterior pentru a isi introduce serviciile digitale puse la
dispozitia cetatenilor.

In ceea ce priveste recomandarile, se au in vedere doua aspecte: sugestii pentru
elaborarea, utilizarea si promovarea Hartii digitale si pentru sprijinirea componentei
de cetatenie activa si educatie digitala. Accentuam faptul ca toate programele si
proiectele elaborate vor dezvolta la nivel digital judetul si masurile luate trebuie sa aiba
in vedere omogenizarea informatiilor si interoperabilitatea sistemelor. De aceea,
recomandarile care sunt in strategiile nationale si locale trebuie urmate si adaptate
nevoilor regiunii si al cetatenilor, in cazul judetului Prahova se remarca nevoia de
informare, de educare a cetateanului.

1. Sugestii cu privire la utilizarea si promovarea Hartii facilitatilor digitale puse
la dispozitie cetatenilor din judetul Prahova. Avand in vedere diversitatea autoritatilor
din judetul Prahova, Harta facilitatilor digitale poate fi o platforma prietenoasa,
accesibila de pe orice dispozitiv, inclusiv Smartphone (I0S si Android). Platforma trebuie
sa contina toate facilitatile digitale oferite de institutii pe UAT, acolo unde se preteaza.
Ea poate avea 2 sectiuni, o sectiune pentru facilitatile digitale judetene si una pentru
facilitatile digitale locale (acolo unde se preteaza). Astfel, pentru elaborarea Hartii pot
fi luate in calcul urmatoarele aspecte:
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v Nivelul de informare al cetatenilor este scazut de aceea este importanta
diseminarea acestei facilitati prin toate mijloacele online si offline care pot fi
puse la dispozitie de autoritati.

v" Platforma trebuie sa fie insotita atat de un ghid de utilizare cat mai simplu, cat
si de materiale video explicative.

v' Daca platforma va avea doua sectiuni acestea pot sa fie reprezentate prin culori
diferite si sa aiba structuri intuitive, care sa cuprinda toate serviciile pe domenii
precum: plati, cereri documente, declaratii, informatii, petitii/sesizari la nivel
judetean/respectiv local.

v' Platforma poate sa aiba si o sectiune cu informatii utile care afecteaza viata
cetateanului de zi cu zi (exemplu: transport, sanatate), dar si lista cu paginile de
internet ale institutiilor principale din judet.

v' Sectiunea de contact poate sa aiba si un numar de telefon care sa puna in legatura
directa cetateanul cu un reprezentant al institutiei de care are nevoie. Poate
reprezenta harta judetului cu fiecare UAT cu date de contact/institutie
judeteana cu facilitati digitale.

2. Sugestii cu privire la sustinearea componentei de educatie digitala ca o necesitate
in contextul cetateniei active. Desi cetatenii pot fi reticenti in prima faza sa foloseasca
serviciile electronice si sa se implice in dezbaterile comunitatii, autoritatile pot lua
cateva masuri care sa sprijine perceptia pozitiva a acestora precum:

v' Educatie civica prin actiuni inca din scoala primara pentru copii si tineri care sa
sublinieze importanta participarii la deciziile comunitatii si la schimbarile care
au loc. ,,Cetatenia activa” poate parea un concept abstract pentru locuitori, insa
prezentarea unor exemple concrete in care implicarea in viata comunitatii i
spijina in mod direct poate sa ii ajute sa fie mai deschisi invitatiilor la consultari
publice si la schimbari in cadrul comunitatii, inclusiv de ordin digital.

v Educatie digitala prin materiale video cat mai usor de inteles si utilizat,
prezentari pentru cetateni atat online, cat si fizice, ghiduri simple cu notiuni de
baza care sa prezinte si avantajele digitalizarii precum timp economisit, usurinta
de a face plati, solicitari, cereri, depuneri in orice moment al zilei, interactiune
cu functionarii publici doar in momente absolut necesare.

v Campanii de constientizare a importantei digitalizarii. Este foarte important ca
cetatenii sa constientizeze cat de importantam este digitalizarea serviciilor nu
doar pentru comunitate, cat pentru ei ca indivizi. In acest sens, se pot face
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inclusive campanii de constientizare si promovare a serviciilor digitale pe retele
de socializare online si la avizierul institutiei. Limbajul folosit in aceste campanii
trebuie sa fie cat mai prietenos.

v Comunicarea cu cetateanul trebuie sa fie constanta, pe retele de socializare si
online, prin e-mail, cu un termen de raspuns rezonabil, cat si prin oferirea
accesului la o linie telefonica de asistenta, fapt care va duce la mai multa
incredere in a folosi serviciile digitale.

v' Sondaje succinte de opinie. Cetatenii pot fi invitati constant online sa isi spuna
parerile, nemultumirile, blocajele in platformele utilizate, cat si recomandarile
de servicii digitale necesare.

v' Spijinirea persoanelor in varsta sa foloseasca serviciile electronice prin implicarea
reprezentantilor autoritatilor sau ai unor ONG-uri sa comunice cu ei si sa 1i ajute
de cate ori este nevoie pentru simplificarea accesului la facilitatile digitale.

v' Autoritatile pot comunica si face parteneriate utile cu ONG-urile de profil care
au posibilitatea sa ajunga la toate categoriile de cetateni si sa promoveze atat
serviiciile digitale, cat si comunicarea constata cu institutiile.
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Bibliografie selectiva:

o Educatie pentru cetatenie digitala / Digital Literacy and Citizenship in the 21st
Century

o C(Created Sept. 27, 2019 by Gabriela Grosseck, user Laura Malita -
https://www.oercommons.org/authoring/58444-educatie-pentru-cetatenie-
digitala-digital-literac/1/view

e Europa digitala 2021-2027 - https://ec.europa.eu/info/funding-tenders/find-
funding/eu-funding-programmes/digital-europe-programme_ro

e Planul National de Redresare si Rezilienta - https://mfe.gov.ro/pnrr/

¢ Indicele DESI - https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/desi-romania

e https://www.adrmuntenia.ro/judetul-prahova/static/25

e Baza de date TEMPO a Institutului National de Statistica
http://statistici.insse.ro:8077/tempo-online/#/pages/tables/insse-table

e Strategia pentru Specializare Inteligenta a Regiunii Sud-Muntenia pentru perioada
2021 - 2027- https://www.adrmuntenia.ro/ssi-20212027/static/1314

e https://cjph.ro/judetul-prahova/localitatile-judetului-prahova/

e PORSM 2021-2027 - https://www.adrmuntenia.ro/por-sud--muntenia-
20212027 /static/1295

e ,STRATEGIA DE DEZVOLTARE DURABILA A JUDETULUI PRAHOVA PENTRU PERIOADA
2021 - 2027”, mai 2021, in cadrul proiectului ,,ELABORAREA STRATEGIEI DE
DEZVOLTARE DURABILA A JUDETULUI PRAHOVA PENTRU PERIOADA 2021-2027”
COD SIPOCA 542 / COD SMIS 126115

e https://www.fonduri-structurale.ro/stiri/28755/digitalizarea-accesului-la-
serviii-sociale-in-prahova-prin-poca
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ANEXA |

Institutii inrolate din judetul Prahova pe www.ghiseul.ro :

e Adunati PH - Impozite si Taxe Locale

o Agentia Nationala de Administrare Fiscala - ANAF
e Albesti Paleologu PH - Impozite si Taxe Locale
e Avricestii Rahtivani PH - Impozite si Taxe Locale
e Azuga PH - Impozite si Taxe Locale

e Baicoi PH - Impozite si Taxe Locale

o Baltesti PH - Impozite si Taxe Locale

e Barcanesti PH - Impozite si Taxe Locale

e Berceni PH - Impozite si Taxe Locale

e Blejoi PH - Impozite si Taxe Locale

o Boldesti-Scaeni PH - Impozite si Taxe Locale

e Brazi PH - Impozite si Taxe Locale

e Breaza PH - Impozite si Taxe Locale

e Brebu PH - Impozite si Taxe Locale

e Bucov PH - Impozite si Taxe Locale

e Busteni PH - Impozite si Taxe Locale

o Banesti PH - Impozite si Taxe Locale

e Ceptura PH - Impozite si Taxe Locale

e Cocorastii Mislii PH - Impozite si Taxe Locale

e Comarnic PH - Impozite si Taxe Locale

e Cornu PH - Impozite si Taxe Locale

e Campina PH - Impozite si Taxe Locale

e Drajna PH - Impozite si Taxe Locale

o Fantanele PH - Impozite si Taxe Locale

o Filipestii de Targ PH - Impozite si Taxe Locale

e Gura Vadului PH - Impozite si Taxe Locale
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e Inspectoratul Judetean In Constructii Prahova - Alte institutii
e Magureni PH - Impozite si Taxe Locale
e Maneciu PH - Impozite si Taxe Locale
e Mizil PH - Impozite si Taxe Locale
o Ploiesti PH - Impozite si Taxe Locale
e Poiana Campina PH - Impozite si Taxe Locale
e Poienarii Burchii PH - Impozite si Taxe Locale
e Posesti PH - Impozite si Taxe Locale
e Provita de Jos PH - Impozite si Taxe Locale
o Paulesti PH - Impozite si Taxe Locale
e Rifov PH - Impozite si Taxe Locale
e Scorteni PH - Impozite si Taxe Locale
e Sinaia PH - Impozite si Taxe Locale
e Sirna PH - Impozite si Taxe Locale
e Slanic PH - Impozite si Taxe Locale
e Targsoru Vechi PH - Impozite si Taxe Locale
e Teisani PH - Impozite si Taxe Locale
e Telega PH - Impozite si Taxe Locale
e Tinosu PH - Impozite si Taxe Locale
o Urlati PH - Impozite si Taxe Locale
e Valea Calugareasca PH - Impozite si Taxe Locale
o Valea Doftanei PH - Impozite si Taxe Locale

e Valenii de Munte PH - Impozite si Taxe Locale
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ANEXA II:

Chestionar privind gradul de informare,
utilizare Si satisfactie privind
instrumentele digitale puse la dispozitia

cetatenilor din judetul Prahova

Stimate(a) domn/doamna,

Sunteti invitat(a) sa luati parte la o analiza pentru identificarea gradului de cunoastere,
utilizare si satisfactie privind serviciile digitale oferite cetatenilor de catre institutiile
publice din judetul Prahova in vederea elaborarii unui studiu care are in vedere evaluarea
instrumentelor digitale disponibile si necesare pentru cetateni. Cercetarea este elaborata
in cadrul proiectului ,,Dezvoltarea Inteligentei Digitale pentru o Cetatenie activa” - Cod
SIPOCA 1041/ Cod MySMIS2014+ 151412, implementat de Asociatia GO-AHEAD cu sprijinul
Consiliului Judetean Prahova, proiect cofinantat din Fondul Social European, prin

Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020.

Va asiguram ca raspunsurile dumneavoastra sunt anonime, fiind utilizate doar in scopul

prelucrarii statistice, fara a fi corelate cu identitatea dumneavoastra.

Va multumim!

72

C.

GO-AHEAD
raining the oper-minded



PCCA =

Programul Operational Capacitate Administrativa
Competenta face diferental Instrumente Structurale
: ' 2014-2020

UNIUNEA EUROPEANA

»,Dezvoltarea Inteligentei Digitale pentru o Cetatenie activa”
Cod SIPOCA/SMIS 2014+: 1041/151412
,»Proiect cofinantat din Fondul Social European, prin Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020”

DATE DEMOGRAFICE

Gen: Masculin  Feminin

Varsta:
o 18-19 ani
o 20-64 ani

o 65 si peste 65 ani

Ultima scoala absolvita:

o Fara studii

o Studii primare

o Studii gimnaziale

o Studii liceale/profesionale
o Studii postliceale

o Studii universitare

o Studii postuniversitare

o Nuraspund
Ocupatia dvs.

o Angajat(d)
o Antreprenor(oare)
o Freelancer
o Student(a)

o Pensionar(a)
o Somer(a)
o Persoana inactiva
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Acces la internet:
DA NU NU STIU/NU RASPUND
Aveti in gospodarie cel putin un telefon smart/computer/laptop/tableta?
DA NU NU STIU/NU RASPUND
Daca da, va rugam sa ne mentionati si de pe ce dispozitiv accesati serviciile online:

o Telefon mobil/smartphone
o Computer

o Laptop

o Tableta

o Mai multe dispozitive

o Nu stiu/Nu raspund

Domiciliul (adresa din cartea de identitate)

URBAN RURAL
Judet

Prahova Alt judet
Localitate ............

INFORMARE SI NIVEL DE UTILIZARE

1. Cunoasteti daca Primaria si institutiile din cadrul localitatii in care aveti
domiciliul/resedinta va pun la dispozitie diverse facilitati digitale, in calitatea

dumneavoastra de cetatean?
DA NU NU STIU/NU RASPUND

2. Daca da, care sunt serviciile electronice despre care stiti ca le pun la dispozitie institutiile

din localitatea dumneavoastra?
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Serviciu electronic Raspunsuri

Plata taxelor si impozitelor DA NU NU STIU/NU RASPUND
Plata amenzilor DA NU NU STIU/NU RASPUND
Plata parcarii DA NU NU STIU/NU RASPUND
Depunerea petitiilor DA NU NU STIU/NU RASPUND
Depunerea declaratiilor DA NU NU STIU/NU RASPUND

Depunerea dosarelor pentru asistenta sociala | DA NU NU STIU/NU RASPUND
(persoane cu dizabilitati, alocatii copii,

indemnizatii crestere copil, ajutoare sociale, etc)

Cereri pentru eliberare documente si certificate | DA NU NU STIU/NU RASPUND

(ex: urbanism, evidenta populatiei)

Participarea la consultari pe diverse teme si| DA NU NU STIU/NU RASPUND

probleme comunitare

Informare cu privire la stadiul investitiilor si | DA NU NU STIU/NU RASPUND
proiectelor derulate de institutiile de la dvs. din

localitate si judet

Altele(exemplu: Registrul Agricol, documente

pentru somaj). Va rugam specificati...

3. De unde ati aflat despre facilitatile electronice oferite de institutiile din localitatea
dumneavoastra?

o De la cunostinte si prieteni

o De pe paginile de internet oficiale ale acestor institutii

o De la avizierul institutiilor sau de la reprezentantii lor

o Din materialele puse la dispozitii de institutii
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o Nu este cazul
o Nu stiu/Nu raspund

o Alte mijloace. Specificati care.....

4. Va rugam sa specificati frecventa cu care utilizati urmatoarele servicii:

Serviciu electronic Deloc | Uneori | Nici Frecvent | Foarte Nu exista | NS/NR
rar, frecvent | acest
nici serviciu
des

Plata taxelor si

impozitelor

Plata amenzilor

Plata parcarii

Depunerea petitiilor

Depunerea

declaratiilor

Depunerea dosarelor
pentru asistenta
sociala (persoane cu
dizabilitati,  alocatii
copii, indemnizatii
crestere copil,

ajutoare sociale, etc)

Cereri pentru eliberare

documente Si
certificate (ex:
urbanism, evidenta
populatiei)
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Participarea la
consultari pe diverse
teme si  probleme

comunitare

Informare cu privire la
stadiul investitiilor si
proiectelor derulate de
institutiile de la dvs.

din localitate si judet

Altele. Va  rugam
specificati...(ex:

www.ghiseul.ro )

5. Referitor la serviciile de la intrebarea anterioara, daca le cunoasteti, cat de multumit

sunteti de modul cum functioneaza? (1- foarte nemultumit, 5 - foarte multumit)

Serviciu electronic | 1 2 3 4 5 Nu exista | NS/NR

acest serviciu

Plata taxelor si

impozitelor

Plata amenzilor

Plata parcarii

Depunerea petitiilor

Depunerea

declaratiilor

Depunerea dosarelor
pentru asistenta

sociala (persoane cu
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dizabilitati, alocatii
copii, indemnizatii
crestere copil,

ajutoare sociale, etc)

Cereri pentru
eliberare certificate

(ex: urbanism)

Participarea la
consultari pe diverse
teme si probleme

comunitare

Informare cu privire
la stadiul investitiilor
Si proiectelor
derulate de

institutiile de la dvs.

din localitate si judet

Altele. Va rugam

specificati...(ex:

www.ghiseul.ro )

6. Daca nu utilizati serviciile digitale, va rugam sa ne spuneti care ar fi motivul pentru care

nu folositi sau folositi foarte rar aceste servicii.

Serviciu electronic Raspunsuri

Nu am aflat despre ele DA NU NU STIU/NU RASPUND
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Nu am incredere din cauza ca | DA NU NU STIU/NU RASPUND
solicita introducerea datelor

personale

Nu am incredere sa introduc | DA NU NU STIU/NU RASPUND

datele cardului meu bancar

Nu stiu sa utilizez astfel de | DA NU NU STIU/NU RASPUND
servicii

Aplicatiile cu aceste tipuri de | DA NU NU STIU/NU RASPUND
facilitati functioneaza foarte

greu

Nu avem astfel de aplicatii DA NU NU STIU/NU RASPUND
Aceste servicii sunt prea | DA NU NU STIU/NU RASPUND

dificil de utilizat

Nu primesc feedback dupa | DA NU NU STIU/NU RASPUND

utilizarea serviciului

Altele. Va rugam

specificati...

NEVOILE CETATENILOR PRIVIND DIGITALIZAREA SERVICIILOR INSTITUTIONALE

7. Care sunt serviciile electronice pe care doriti sa vi le puna la dispozitie institutiile din

localitatea dvs.?

Serviciu electronic Raspunsuri

Plata taxelor si impozitelor DA NU | NU STIU/NU RASPUND
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Plata amenzilor DA NU | NU STIU/NU RASPUND
Plata parcarii DA NU | NU STIU/NU RASPUND
Depunerea petitiilor DA NU | NU STIU/NU RASPUND
Depunerea declaratiilor DA NU | NU STIU/NU RASPUND

Depunerea dosarelor pentru asistenta sociala | DA NU | NU STIU/NU RASPUND
(persoane cu dizabilitati, alocatii copii,

indemnizatii crestere copil, ajutoare sociale, etc)

Aplicatii pentru informarea cetatenilor si identificarea | DA NU | NU STIU/NU RASPUND
problemelor la nivel locale

Cereri pentru eliberare de documente si | DA NU | NU STIU/NU RASPUND

certificate (ex: urbanism, evidenta populatiei)

Ghiseu unic pentru mediul de afaceri DA NU | NU STIU/NU RASPUND
Ghiseu unic pentru cetateni DA NU | NU STIU/NU RASPUND
Functionar public virtual DA NU | NU STIU/NU RASPUND

Participarea la consultari pe diverse teme si | DA NU | NU STIU/NU RASPUND

probleme comunitare

Informare cu privire la stadiul investitiilor si | DA NU | NU STIU/NU RASPUND
proiectelor derulate de institutiile de la dvs. din

localitate si judet

Acces la servicii culturale, muzee, expozitii DA NU | NU STIU/NU RASPUND

Altele. Va rugam specificati...
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8. Pentru a folosi corect serviciile digitale, cat si pentru a implica cetateanul in dezbaterile

privind digitalizarea acestora, care credeti ca sunt mijloacele cele mai eficiente pe care

le pot folosi institutiile?

O

Informatii succinte la avizierele institutiei

Brosuri, flyere

Manuale de utilizare cu multe explicatii

O linie telefonica dedicata pentru asistenta

Intalniri organizate pentru comunicarea cu cetatenii
Materiale video explicative

Materiale educationale pentru invatare de tip e-learning
Nu stiu/Nu raspund

Alte actiuni.................

9. Care considerati a fi cea mai eficienta metoda de informare cu privire la serviciile

electronice disponibile?

O

O

O

Afisaj stradal

Materiale tiparite

Materiale video online

Campanii pe retelele de socializare
Cursuri fizice

Cursuri online

Nu stiu/Nu raspund

Altele. Va rog specificati.....

PROBLEME S| ASTEPTARI

10. Ce v-ar motiva sa folositi exclusiv sau cat mai des aceste servicii electronice?

1.

2
3.
4

Ghiduri de utilizare usor de inteles
Materiale video privind modul in care pot fi utilizate
Interfete prietenoase cu utilizatorul si platforme usor de utilizat

Asigurari privind securitatea cibernetica
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5.  Comunicarea constanta cu reprezentantii institutiei pentru oferirea de suport
6.  Nu stiu/Nu raspund.
7.  Altele. Va rog specificati.........cecevevnennnn.

11. V-ar interesa sa va implicati in consultarile privind diverse probleme ale comunitatii initiate

de institutiile din localitatea dumneavoastra?
DA NU NU STIU/NU RASPUND
POTENTIALE SOLUTII. CETATENIE ACTIVA

12. Considerati ca cetatenii din comunitatea in care locuiti sunt deschisi sa foloseasca serviciile

digitale? (cetatenie activa)
DA NU NU STIU/NU RASPUND
13. Dar sa se implice activ in consultari pe baza problemelor comunitatilor?
DA NU NU STIU/NU RASPUND

14. Care considerati ca ar fi o metoda buna pentru a ii implica pe cetateni in dezbateri?
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